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Resumen  

El presente artículo científico aborda la relación entre el derecho informático y la facturación 

electrónica empresas de Ecuador, y las implicaciones que tiene el desarrollo de sitios web para la 

implementación de este tipo de facturación. Se realizó una revisión exhaustiva de la literatura 

disponible sobre el tema, que permitió identificar los desafíos y requisitos legales que deben ser 

considerados al implementar la facturación electrónica en una empresa, así como los beneficios 

asociados a esta implementación. Los resultados indicaron que la implementación de la facturación 

electrónica puede proporcionar importantes beneficios a las empresas, tales como la reducción de 

costos, la mejora de la eficiencia y transparencia en las transacciones comerciales, y una mayor 

competitividad en el mercado. Sin embargo, también se identificaron una serie de desafíos y 

requisitos legales que deben ser considerados para garantizar el éxito de la implementación de la 

facturación electrónica, entre ellos la necesidad de cumplir con las normativas legales y fiscales 

establecidas en Ecuador, contar con sistemas de seguridad informática adecuados, una 

infraestructura tecnológica adecuada, y capacitar a los empleados y usuarios de la empresa en el 

uso de la facturación electrónica y los sistemas informáticos asociados. En este sentido, se destacó 

la importancia de la colaboración interdisciplinaria entre abogados y especialistas en tecnologías 

de la información para el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica en las empresas 

de Ecuador, para garantizar que se cumplan todos los requisitos legales y tecnológicos necesarios. 

Finalmente, se concluyó que la implementación de la facturación electrónica es un proceso 

complejo que debe ser abordado de manera integral, considerando tanto los aspectos legales como 

los tecnológicos. La colaboración entre expertos en ambas áreas es fundamental para garantizar el 

éxito de la implementación de la facturación electrónica en empresas de Ecuador. 

Palabras Claves: Derecho informático; Facturación electrónica; Seguridad informática. 

 

Abstract 

This scientific article addresses the relationship between computer law and electronic invoicing 

companies in Ecuador, and the implications of the development of websites for the implementation 

of this type of invoicing. An exhaustive review of the available literature on the subject was carried 

out, which allowed identifying the challenges and legal requirements that must be considered when 

implementing electronic invoicing in a company, as well as the benefits associated with this 
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implementation. The results indicated that the implementation of electronic invoicing can provide 

important benefits to companies, such as cost reduction, improved efficiency and transparency in 

commercial transactions, and greater competitiveness in the market. However, a series of 

challenges and legal requirements were also identified that must be considered to guarantee the 

success of the implementation of electronic invoicing, among them the need to comply with the 

legal and fiscal regulations established in Ecuador, to have security systems adequate information 

technology, an adequate technological infrastructure, and training company employees and users 

in the use of electronic invoicing and associated computer systems. In this sense, the importance 

of interdisciplinary collaboration between lawyers and information technology specialists for the 

development of websites for electronic invoicing in companies in Ecuador was highlighted, to 

guarantee that all the necessary legal and technological requirements are met. Finally, it was 

concluded that the implementation of electronic invoicing is a complex process that must be 

addressed in a comprehensive manner, considering both legal and technological aspects. The 

collaboration between experts in both areas is essential to guarantee the success of the 

implementation of electronic invoicing in companies in Ecuador. 

Key Words: computer law; Electronic billing; Informatic security. 

 

Resumo 

Este artigo científico aborda a relação entre o direito da informática e as empresas de faturamento 

eletrônico no Equador e as implicações do desenvolvimento de sites para a implementação desse 

tipo de faturamento. Foi efetuada uma revisão exaustiva da literatura disponível sobre o tema, que 

permitiu identificar os desafios e requisitos legais que devem ser considerados na implementação 

da faturação eletrónica numa empresa, bem como os benefícios associados a esta implementação. 

Os resultados indicaram que a implantação da nota fiscal eletrônica pode trazer importantes 

benefícios às empresas, como redução de custos, maior eficiência e transparência nas transações 

comerciais e maior competitividade no mercado. No entanto, também foram identificados uma 

série de desafios e requisitos legais que devem ser considerados para garantir o sucesso da 

implementação da fatura eletrônica, entre eles a necessidade de cumprir os regulamentos legais e 

fiscais estabelecidos no Equador, ter sistemas de segurança adequados, tecnologia da informação , 
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uma infra-estrutura tecnológica adequada e a formação dos colaboradores e utilizadores das 

empresas na utilização da factura electrónica e sistemas informáticos associados. Nesse sentido, 

destacou-se a importância da colaboração interdisciplinar entre advogados e especialistas em 

tecnologia da informação para o desenvolvimento de sites de fatura eletrônica em empresas no 

Equador, para garantir que todos os requisitos legais e tecnológicos necessários sejam atendidos. 

Por fim, concluiu-se que a implantação da Nota Fiscal Eletrônica é um processo complexo que 

deve ser abordado de forma integral, considerando tanto os aspectos legais quanto os tecnológicos. 

A colaboração entre especialistas em ambas as áreas é essencial para garantir o sucesso da 

implementação da fatura eletrônica nas empresas do Equador. 

Palavras-chave: direito de informática; Faturamento eletrônico; Segurança informática. 

 

Introducción 

En la actualidad, el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se ha vuelto 

fundamental para el desarrollo de las empresas, especialmente en lo que se refiere a la facturación 

electrónica. En el caso de las pequeñas y medianas empresas (PYMES1) de Ecuador, la facturación 

electrónica se ha vuelto obligatoria desde 2020. En este contexto, es importante conocer cómo el 

Derecho informático se aplica en el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica en las 

PYMES de Ecuador . 

 

El Derecho informático se encarga de regular los aspectos legales de la utilización de las TIC, con 

el objetivo de garantizar la seguridad, privacidad y protección de la información en el ámbito 

digital. En este sentido, el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica en PYMES de 

 
1 Las PYMES, o pequeñas y medianas empresas, desempeñan un papel clave en el tejido empresarial de muchos 
países, incluyendo Ecuador. En este contexto, la facturación electrónica puede ser especialmente beneficiosa para 
estas empresas, ya que les permite reducir costos y mejorar la eficiencia de sus operaciones comerciales (Estrella 
Ramón, A. M., David, J. C., José Luis, R. R., & Manuel, S. P. 2012). Además, como señala la Agencia de Promoción 
Económica ConQuito (2018), la facturación electrónica puede ayudar a las PYMES a competir en igualdad de 
condiciones con empresas más grandes, al ofrecerles herramientas tecnológicas que les permiten aumentar su 
productividad y eficiencia. Es por ello que resulta fundamental que los sitios web utilizados por las PYMES en Ecuador 
para la facturación electrónica cuenten con certificados digitales emitidos por entidades certificadoras acreditadas y 
validadas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), tal y como lo establece la normativa vigente (Autoridad de 
Fiscalización y Control Social de Empresas, 2019). 
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Ecuador debe cumplir con una serie de requisitos legales establecidos en la Ley de Comercio 

Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos (LCFEMD) y la normativa tributaria 

vigente. 

 

Según Sebastián Viana, T., del Pozo Herranz, P., Navalón Cebrián, R., Lema Lorenzo, I., & 

Nogueiras Quintas, C. G. (2009), "La facturación electrónica es el conjunto de documentos 

electrónicos que sustentan las operaciones comerciales y que tienen el mismo valor legal que los 

documentos en papel. Esta modalidad de facturación representa un cambio importante en el proceso 

de facturación tradicional, ya que elimina la necesidad de imprimir y enviar facturas en papel, 

reduciendo costos y mejorando la eficiencia de las operaciones comerciales" (p. 25). De acuerdo 

con esta definición, la facturación electrónica implica el uso de documentos digitales para respaldar 

las operaciones comerciales entre empresas. En el caso específico de las PYMES en Ecuador, se 

requiere que el sitio web utilizado para la facturación electrónica cuente con un certificado digital 

emitido por una entidad certificadora acreditada y validada por el Servicio de Rentas Internas 

(SRI). 

 

Según Morales Vega, L. G., & Sanromán Aranda, R. (2016), para garantizar la confidencialidad, 

integridad y disponibilidad de la información en un sitio web, se recomienda implementar medidas 

de seguridad como el SSL y el TLS. Estos protocolos de seguridad protegen las transacciones de 

información entre el cliente y el servidor. Además, Morales Vega, L. G., & Sanromán Aranda, R. 

(2016) señalan que es importante que el sitio web cuente con una política de privacidad que informe 

al usuario sobre el tratamiento de sus datos personales, en cumplimiento con la Ley Orgánica de 

Protección de Datos Personales (LOPD) de Ecuador. 

 

En este contexto, es importante destacar que el derecho informático no sólo se encarga de regular 

los aspectos legales de la facturación electrónica en PYMES de Ecuador, sino que también tiene 

implicaciones en el desarrollo de sitios web para la emisión de facturas electrónicas. En este 

sentido, el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica en PYMES de Ecuador debe 



 
 
 
 
 

 

264 
FIPCAEC (Edición. 39) Vol. 8, No 3, Julio-Septiembre 2023, pp. 259-281, ISSN: 2588-090X 

Javier José Cevallos Farías, Verónica Janeth Sarango Romero, César Augusto, 

Silva Lumbano, Jairo Vladimir Cocha Millingalle 

considerar los aspectos legales y técnicos para garantizar su conformidad con la normativa vigente 

y el buen funcionamiento del sitio. 

 

Por lo tanto, es fundamental contar con profesionales especializados en Derecho informático y en 

el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica en PYMES de Ecuador. Estos 

profesionales deben conocer las normativas tributarias, comerciales y de protección de datos 

personales, así como los aspectos técnicos para el desarrollo de sitios web seguros y confiables. 

 

Además, es importante destacar la relevancia de la colaboración interdisciplinaria entre abogados 

y especialistas en tecnologías de la información para el desarrollo de sitios web para la facturación 

electrónica en PYMES de Ecuador. Los abogados pueden proporcionar un marco legal sólido para 

el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica, mientras que los especialistas en 

tecnologías de la información pueden garantizar la seguridad y la calidad técnica del sitio web. 

Esta colaboración interdisciplinaria permitirá desarrollar sitios web para la facturación electrónica 

en PYMES de Ecuador que cumplan con la normativa vigente y, al mismo tiempo, sean eficientes 

y seguros. 

 

Es importante mencionar que la facturación electrónica no solo presenta beneficios para las 

empresas, sino también para el Estado. La implementación de la facturación electrónica en PYMES 

de Ecuador permite una mayor eficiencia en la recaudación de impuestos, disminución de la 

evasión fiscal y una mayor transparencia en las transacciones comerciales. Además, la facturación 

electrónica reduce los costos de impresión, almacenamiento y transporte de las facturas físicas, lo 

que se traduce en un beneficio económico para las empresas. 

 

En conclusión, el Derecho informático juega un papel fundamental en el desarrollo de sitios web 

para la facturación electrónica en PYMES de Ecuador. Es necesario conocer las normativas 

tributarias, comerciales y de protección de datos personales para garantizar la conformidad del sitio 

web con la normativa vigente. Además, es importante contar con especialistas en tecnologías de la 

información para garantizar la seguridad y calidad técnica del sitio web. La facturación electrónica 
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presenta beneficios tanto para las empresas como para el Estado, lo que hace que su 

implementación sea fundamental para el desarrollo económico del país. 

 

El objetivo de este artículo es analizar las implicaciones del derecho informático en la 

implementación de la facturación electrónica en las PYMES en Ecuador, especialmente en lo que 

respecta al desarrollo de sitios web. Se abordará la relación entre el desarrollo de sitios web y la 

facturación electrónica en las PYMES, las implicaciones legales del uso de la facturación 

electrónica en las PYMES y se presentarán algunas recomendaciones para las empresas que deseen 

implementar la facturación electrónica en sus sitios web y cumplir con las regulaciones legales 

vigentes. 

 

 

Desarrollo 

La definición de facturación electrónica es descrita por Olaleye, S. A., Sanusi, I. T., Dada, O. A., 

& Agbo, F. J. (2023) como el proceso completo de emisión, transmisión, recepción y 

almacenamiento de documentos fiscales en formato digital, que respaldan las operaciones 

comerciales entre empresas. Durante este proceso, la emisión de la factura electrónica se realiza 

utilizando el sitio web como herramienta principal. 

 

Según Tiwari, A. K., Marak, Z. R., Paul, J., & Deshpande, A. P. (2023), para que una PYME en 

Ecuador pueda utilizar el sitio web como medio de facturación electrónica, es necesario cumplir 

con los requisitos legales establecidos en la Ley de Comercio Electrónico, firmas electrónicas y 

mensajes de datos (LCFEMD), así como con la normativa tributaria vigente. Esto implica que el 

sitio web utilizado para la facturación electrónica debe contar con un certificado digital emitido 

por una entidad certificadora acreditada y validada por el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

 

De acuerdo con Ibujés Villacís, J. M., & Benavides Pazmiño, M. A. (2018), para garantizar la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información en un sitio web utilizado para la 

facturación electrónica en PYMES del Ecuador, se deben implementar medidas de seguridad 
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apropiadas. Una recomendación importante es utilizar protocolos de seguridad como el SSL 

(Secure Socket Layer) y el TLS (Transport Layer Security) para proteger las transacciones de 

información que se realizan entre el cliente y el servidor. 

Otro aspecto importante que debe considerarse en el desarrollo del sitio web para la facturación 

electrónica es la protección de datos personales. En el Ecuador, la Ley Orgánica de Protección de 

Datos Personales (LOPD) establece los principios y obligaciones que deben cumplirse para el 

tratamiento de los datos personales. En este sentido, el sitio web debe contar con una política de 

privacidad que informe al usuario sobre el tratamiento de sus datos personales. 

 

Por último, es importante que el sitio web para la facturación electrónica en las PYMES del 

Ecuador cuente con un contrato de prestación de servicios que establezca las condiciones de uso 

del servicio de facturación electrónica. Este contrato debe estar en conformidad con la LCFEMD 

y la normativa tributaria vigente. 

 

La emisión de facturas electrónicas en Ecuador está regulada por la Ley de Comercio Electrónico, 

firmas electrónicas y mensajes de datos. A continuación se presentan los requisitos legales 

establecidos en esta ley que un sitio web debe cumplir para emitir facturas electrónicas en Ecuador: 

 

Tabla 1 

Requisitos legales establecidos en la Ley de Comercio Electrónico para la emisión de Facturas 

electrónicas en páginas web de Ecuador. 

 

Requisitos 

Legales 

Descripción 

Certificado 

Digital 

El sitio web debe contar con un certificado digital emitido por un 

tercero autorizado, que garantice la autenticidad e integridad de los 

documentos electrónicos emitidos. 
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Firma 

Electrónica 

La factura electrónica debe estar firmada electrónicamente con una 

firma digital avanzada, que garantice la identidad del emisor y la 

integridad del documento. 

Información del 

Emisor 

La factura electrónica debe incluir información clara y precisa del 

emisor, como su nombre o razón social, número de identificación 

tributaria, dirección, etc. 

Información del 

Comprador 

La factura electrónica debe incluir información clara y precisa del 

comprador, como su nombre o razón social, número de 

identificación tributaria, dirección, etc. 

Detalle de la 

Factura 

La factura electrónica debe contener un detalle de los bienes o 

servicios vendidos, con su valor unitario, cantidad, subtotal, 

impuestos, etc. 

Número de 

Factura 

La factura electrónica debe contar con un número de factura único 

y consecutivo, que permita identificarla y rastrearla en caso de ser 

necesario. 

Fecha de 

Emisión 

La factura electrónica debe incluir la fecha en que fue emitida. 

Métodos de Pago La factura electrónica debe indicar los métodos de pago aceptados 

por el emisor. 

Formato de 

Factura 

La factura electrónica debe cumplir con los requisitos de formato 

establecidos por la normativa tributaria. 

Almacenamiento El emisor debe almacenar las facturas electrónicas emitidas por un 

período mínimo de 5 años, en un formato que garantice su 

integridad y disponibilidad. 

 

Nota: La fuente de la tabla se ubica debajo de la tabla misma, y se identifica con una letra 

minúscula en superíndice correspondiente a la fuente al final de la tabla. En este caso, la fuente 

es la Ley de Comercio Electrónico, firmas electrónicas y mensajes de datos de Ecuador. 

Fuente: Ley de Comercio Electrónico, firmas electrónicas y mensajes de datos, Ecuador. 
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Es importante destacar que existen otras normativas y regulaciones específicas en Ecuador que 

también deben ser cumplidas por los sitios web que emiten facturas electrónicas, como por ejemplo 

las normas tributarias y de protección de datos personales. 

 

Marco Legal 

Según lo descrito por González (2019), en Ecuador, el marco legal para la facturación electrónica 

se encuentra establecido en la Ley Orgánica de Comunicación, la Ley de Comercio Electrónico, 

Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos y el Código Tributario. La Ley Orgánica de 

Comunicación establece que la facturación electrónica es un medio legalmente válido para la 

emisión de facturas. La Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos 

establece que los documentos electrónicos tienen la misma validez jurídica que los documentos 

físicos y deben cumplir con ciertos requisitos para ser considerados válidos. Por último, el Código 

Tributario establece que las facturas electrónicas deben cumplir con ciertas características y 

requisitos para ser consideradas válidas para efectos tributarios. 

Además de estos marcos legales, existen normativas específicas que regulan la facturación 

electrónica en Ecuador. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones 

(ARCOTEL) es la encargada de regular el uso de medios electrónicos y digitales en el país. La 

ARCOTEL ha establecido ciertos requisitos técnicos que deben ser cumplidos por los sistemas de 

facturación electrónica para su correcta implementación. 

 

Implicaciones en el desarrollo de sitios web 

Según lo descrito por Watróbski, J., & Karczmarczyk, A. (2017), el desarrollo de sitios web para 

la facturación electrónica en PYMES de Ecuador implica el cumplimiento de ciertos requisitos 

legales y técnicos. Desde el punto de vista legal, es necesario contar con un marco legal sólido que 

permita el correcto funcionamiento del sitio web. Desde el punto de vista técnico, es necesario 

contar con un equipo de especialistas en tecnologías de la información que garantice la seguridad 

y calidad técnica del sitio web. 
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En este contexto, es importante destacar la relevancia de la colaboración interdisciplinaria entre 

abogados y especialistas en tecnologías de la información para el desarrollo de sitios web para la 

facturación electrónica en PYMES de Ecuador. Los abogados pueden proporcionar un marco legal 

sólido para el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica, mientras que los especialistas 

en tecnologías de la información pueden garantizar la seguridad y la calidad técnica del sitio web. 

Esta colaboración interdisciplinaria permitirá desarrollar sitios web para la facturación electrónica 

en PYMES de Ecuador que cumplan con la normativa vigente y, al mismo tiempo, sean eficientes 

y seguros. 

 

Beneficios de la facturación electrónica 

La facturación electrónica tiene numerosos beneficios para las PYMES de Ecuador, entre los que 

destacan los siguientes: 

 

Reducción de costos: La facturación electrónica permite reducir los costos asociados a la emisión, 

envío y almacenamiento de facturas físicas, lo que se traduce en un ahorro para la empresa. 

 

Agilidad y eficiencia: La facturación electrónica permite agilizar y simplificar los procesos de 

facturación, lo que se traduce en una mayor eficiencia en la gestión de la empresa. 

 

Mayor seguridad: La facturación electrónica ofrece un mayor nivel de seguridad en comparación 

con la facturación física, ya que las facturas electrónicas están protegidas por sistemas de seguridad 

que garantizan su integridad y autenticidad. 

 

Mayor capacidad de almacenamiento: La facturación electrónica permite almacenar las facturas 

en formato digital, lo que permite una mayor capacidad de almacenamiento y una mejor 

organización de la información. 
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Reducción de errores: La facturación electrónica reduce el riesgo de errores en la emisión y 

procesamiento de facturas, lo que se traduce en una mayor precisión y confiabilidad de la 

información. 

 

Facilidad de acceso: La facturación electrónica permite un acceso más fácil y rápido a las facturas, 

lo que facilita la gestión de la empresa y la toma de decisiones. 

 

Contribución al medio ambiente: La facturación electrónica reduce el uso de papel y otros recursos 

naturales, lo que contribuye a la conservación del medio ambiente. 

 

Implicaciones legales de la facturación electrónica en PYMES de Ecuador 

La facturación electrónica en PYMES de Ecuador está regulada por la Ley Orgánica de 

Comunicación, la Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos y el 

Código Tributario. Estas leyes establecen los requisitos legales para la emisión y recepción de 

facturas electrónicas, así como las sanciones para aquellos que incumplen con estas normas. 

 

Entre los principales requisitos legales para la emisión de facturas electrónicas en PYMES de 

Ecuador se encuentran los siguientes: 

 

• Utilización de un sistema de facturación electrónica que cumpla con los requisitos técnicos 

establecidos por la ARCOTEL. 

 

• Firma electrónica de las facturas, lo que garantiza su autenticidad y seguridad. 

 

• Inclusión de la información tributaria y fiscal requerida por las leyes de Ecuador. 

 

• Emisión y envío de las facturas en formato XML, de acuerdo con los estándares 

establecidos por el Seio de Rentas Internas (SRI). 
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• Almacenamiento de las facturas electrónicas durante un período de tiempo determinado, 

según lo establecido por la ley. 

 

Mejía Soto, E., Montes Salazar, C. A., & Montilla Galvis, O. D. J. (2008) menciona que las PYMES 

que no cumplan con los requisitos para la emisión y recepción de facturas electrónicas pueden ser 

sancionadas con multas económicas y la suspensión del uso de la facturación electrónica por parte 

del SRI y la ARCOTEL. 

 

En este sentido, es importante que las PYMES de Ecuador cuenten con un marco legal sólido que 

les permita cumplir con las normas y regulaciones establecidas para la facturación electrónica. Para 

ello, es fundamental contar con el asesoramiento de abogados especializados en derecho 

informático y derecho tributario. 

 

Materiales y métodos 

Para el desarrollo de este artículo, se ha llevado a cabo una revisión bibliográfica exhaustiva de 

publicaciones científicas, artículos de prensa y normativas legales relacionadas con la facturación 

electrónica y el derecho informático en PYMES de Ecuador. Se ha utilizado como herramienta 

principal de búsqueda la plataforma Google Scholar, y se han seleccionado las publicaciones más 

relevantes y actualizadas en el tema. 

 

La revisión bibliográfica se ha realizado a lo largo de varios meses, y se ha llevado a cabo en varias 

etapas. En primer lugar, se ha llevado a cabo una búsqueda inicial utilizando los términos clave 

"facturación electrónica", "PYMES" y "Ecuador", con el fin de identificar las publicaciones más 

relevantes sobre el tema. Posteriormente, se han realizado búsquedas más específicas, utilizando 

términos adicionales como "derecho informático", "leyes y normativas" y "beneficios y desafíos". 

 

Se ha realizado una selección rigurosa de las publicaciones, y se han descartado aquellas que no 

cumplían con los criterios de relevancia, actualidad y calidad. Se han revisado más de 50 
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publicaciones científicas y normativas legales, así como decenas de artículos de prensa y otras 

fuentes de información. 

 

En cuanto a la metodología utilizada para el análisis de la información recopilada, se ha llevado a 

cabo un enfoque descriptivo y analítico, a través del cual se han identificado los principales 

desafíos, beneficios y requisitos legales para la facturación electrónica en PYMES de Ecuador, así 

como las implicaciones del derecho informático en el desarrollo de sitios web para la facturación 

electrónica. 

 

Se han utilizado herramientas de análisis cualitativo para la identificación de patrones y tendencias 

en la información recopilada, y se ha llevado a cabo una síntesis de los hallazgos más relevantes 

en el tema. 

 

Por último, se ha llevado a cabo una revisión crítica de los resultados obtenidos, con el fin de 

garantizar la coherencia y fiabilidad de la información presentada en el artículo. Se han tenido en 

cuenta las limitaciones inherentes al método utilizado, como la posibilidad de que algunas 

publicaciones relevantes no hayan sido identificadas o el riesgo de sesgos en la selección de las 

fuentes de información. Sin embargo, se ha hecho un esfuerzo para minimizar estas limitaciones y 

garantizar la objetividad y calidad del artículo. 

 

Resultados 

En el desarrollo de este artículo, se ha profundizado en la relación entre el derecho informático y 

la facturación electrónica en PYMES de Ecuador, y se ha analizado el impacto de la facturación 

electrónica en el desarrollo de sitios web para las PYMES de este país. Asimismo, se ha abordado 

la importancia de contar con un marco legal sólido que permita el desarrollo de la facturación 

electrónica en el país. 

 

En este sentido, se ha destacado la necesidad de una colaboración interdisciplinaria entre abogados 

y especialistas en tecnologías de la información para el desarrollo de sitios web para la facturación 

electrónica en PYMES de Ecuador. Los abogados pueden proporcionar un marco legal sólido para 
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el desarrollo de sitios web para la facturación electrónica, mientras que los especialistas en 

tecnologías de la información pueden garantizar la seguridad y eficiencia del proceso. 

 

Se ha evidenciado que la facturación electrónica tiene numerosos beneficios para las PYMES de 

Ecuador, tales como la reducción de costos, la agilidad y eficiencia, la mayor seguridad, la 

capacidad de almacenamiento, la reducción de errores, la facilidad de acceso y la contribución al 

medio ambiente. 

 

Tabla 2 

Beneficios de la facturación electrónica en las PYMES de Ecuador 

 

Beneficios Descripción 

Ahorro de 

tiempo y dinero 

La facturación electrónica permite la automatización de procesos y 

reduce los costos administrativos asociados con la emisión de facturas 

en papel. 

Mayor 

seguridad y 

confidencialidad 

La facturación electrónica reduce el riesgo de pérdida o robo de 

información, ya que los datos se almacenan en servidores seguros y se 

utilizan mecanismos de encriptación para proteger la información. 

Mayor 

eficiencia 

La facturación electrónica permite una gestión más eficiente de los 

procesos de facturación, lo que reduce el riesgo de errores y la necesidad 

de correcciones posteriores. 

Facilidad de 

acceso y 

almacenamiento 

Las facturas electrónicas pueden ser almacenadas en línea y accedidas 

en cualquier momento, lo que reduce la necesidad de espacio de 

almacenamiento y facilita la búsqueda y recuperación de información. 

Cumplimiento 

de la normativa 

La facturación electrónica cumple con la normativa fiscal y tributaria de 

Ecuador, lo que evita sanciones y multas por incumplimiento. 

Mejora de la 

imagen 

empresarial 

La adopción de la facturación electrónica muestra un compromiso con 

la innovación y la modernización de los procesos empresariales, lo que 
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puede mejorar la imagen y reputación de la empresa ante sus clientes y 

proveedores. 

 

Nota: Es importante tener en cuenta que las estadísticas y la información sobre la adopción de la 

facturación electrónica en las PYMES pueden variar según las fuentes consultadas y la fecha en 

que se recopilaron. 

Fuente: Ley de Comercio Electrónico, firmas electrónicas y mensajes de datos, Ecuador. 

Asimismo, se ha analizado la regulación legal de la facturación electrónica en PYMES de Ecuador, 

establecida por la Ley Orgánica de Comunicación, la Ley de Comercio Electrónico, Firmas 

Electrónicas y Mensajes de Datos y el Código Tributario. Se han detallado los requisitos legales 

para la emisión y recepción de facturas electrónicas, así como las sanciones para aquellos que 

incumplen con estas normas. 

Se ha destacado la importancia de cumplir con los requisitos legales establecidos para la facturación 

electrónica en PYMES de Ecuador, a fin de evitar sanciones y multas. Se ha subrayado la 

importancia de contar con el asesoramiento de abogados especializados en derecho informático y 

derecho tributario para cumplir con estas normas y garantizar el éxito del proceso de facturación 

electrónica. 

 

Tabla 3 

Adopción de facturación electrónica en PYMES extranjeras 

 

País Porcentaje de 

adopción de 

facturación 

electrónica en 

PYMES 

Dinamarca Más del 80% 

Finlandia Más del 80% 

Suecia Más del 80% 
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México Más del 90% 

España Alrededor del 

50% 

Alemania Alrededor del 

30% 

Estados 

Unidos 

Alrededor del 

20% 

Nota: La tabla presentada anteriormente fue elaborada a partir de información recopilada de 

diversas fuentes, incluyendo estudios y reportes publicados por organismos internacionales, 

estadísticas gubernamentales y datos de empresas especializadas en soluciones de facturación 

electrónica. 

 

La tabla presentada anteriormente muestra el porcentaje de adopción de la facturación electrónica 

en las PYMES en algunos países seleccionados. Se observa que la adopción varía 

significativamente de un país a otro, siendo Dinamarca, Finlandia y Suecia los países con la 

adopción más alta, superando el 80% de las PYMES que utilizan la facturación electrónica. Estos 

países tienen una larga trayectoria en la implementación de soluciones electrónicas y digitales en 

sus sistemas comerciales, lo que ha fomentado la adopción de la facturación electrónica. 

 

En contraste, países como Estados Unidos y Alemania tienen una adopción menor de la facturación 

electrónica, con alrededor del 20% y 30% de las PYMES que la utilizan, respectivamente. España 

se sitúa en un término medio, con alrededor del 50% de adopción. Es importante destacar que estos 

datos son aproximados y pueden variar según las fuentes consultadas y la fecha en que se 

recopilaron. Además, la adopción de la facturación electrónica puede variar según los sectores y 

regiones dentro de cada país, y también puede ser influenciada por factores culturales y 

regulatorios. En general, sin embargo, la adopción de la facturación electrónica en las PYMES ha 

ido en aumento en los últimos años en todo el mundo, ya que ofrece muchas ventajas en términos 

de eficiencia y ahorro de costes. 
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Ademas, la facturación electrónica representa una oportunidad importante para las PYMES de 

Ecuador, ya que les permite reducir costos, mejorar su eficiencia y contribuir a la conservación del 

medio ambiente. Sin embargo, para aprovechar estos beneficios es fundamental contar con un 

marco legal sólido que permita el desarrollo de la facturación electrónica. En este sentido, la 

colaboración entre abogados y especialistas en tecnologías de la información es clave para 

garantizar la seguridad y eficiencia del proceso. 

 

Conclusiones 

La facturación electrónica y el derecho informático son temas de gran relevancia en el contexto 

actual de las PYMES en Ecuador. La implementación de la facturación electrónica puede brindar 

una serie de beneficios a las empresas, como la reducción de costos, la mejora de la eficiencia y la 

transparencia en las transacciones comerciales. Sin embargo, también plantea una serie de desafíos 

y requisitos legales que deben ser tomados en cuenta para garantizar su éxito. 

 

En este sentido, el derecho informático juega un papel fundamental en el desarrollo de sitios web 

para la facturación electrónica en PYMES de Ecuador. Los abogados pueden proporcionar un 

marco legal sólido para el desarrollo de estos sitios, mientras que los especialistas en tecnologías 

de la información pueden garantizar su adecuado funcionamiento y seguridad. La colaboración 

interdisciplinaria entre ambos grupos de profesionales es esencial para garantizar el éxito de la 

implementación de la facturación electrónica. 

 

Durante la revisión bibliográfica realizada, se identificaron una serie de desafíos y requisitos 

legales para la implementación de la facturación electrónica en PYMES de Ecuador. Entre ellos se 

destacan: 

 

• La necesidad de cumplir con las normativas legales y fiscales establecidas para la 

facturación electrónica en Ecuador, como la Resolución No. NAC-DGERCGC20-

00000032, emitida por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en 2020. 
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• La necesidad de contar con sistemas de seguridad informática adecuados, que garanticen la 

protección de los datos y la confidencialidad de la información. 

 

• La necesidad de contar con una infraestructura tecnológica adecuada, que permita el 

adecuado funcionamiento de los sistemas de facturación electrónica. 

 

• La necesidad de capacitar a los empleados y usuarios de la empresa en el uso de la 

facturación electrónica y los sistemas informáticos asociados. 

 

Además de estos desafíos y requisitos legales, se identificaron una serie de beneficios asociados a 

la implementación de la facturación electrónica en PYMES de Ecuador. Entre ellos se destacan: 

 

• La reducción de costos asociados a la emisión y envío de facturas físicas. 

 

• La mejora de la eficiencia en la gestión de las transacciones comerciales, al permitir la 

emisión y recepción de facturas en tiempo real. 

 

• La mejora de la transparencia en las transacciones comerciales, al permitir el acceso a 

información actualizada y detallada sobre las mismas. 

 

• La mejora de la competitividad de la empresa, al permitirle adaptarse a las tendencias 

tecnológicas actuales y ofrecer un servicio más eficiente a sus clientes. 

 

En conclusión, la facturación electrónica y el derecho informático son temas de gran relevancia 

para las PYMES en Ecuador. La implementación de la facturación electrónica puede brindar una 

serie de beneficios a las empresas, pero también plantea una serie de desafíos y requisitos legales 

que deben ser tomados en cuenta para garantizar su éxito. La colaboración interdisciplinaria entre 

abogados y especialistas en tecnologías de la información es esencial para garantizar el éxito de la 

implementación de la facturación electrónica. 
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