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Percepcidn sobre la internacionalizacion de las empresas locales en la zona 6 del Ecuador

Resumen

En el presente estudio, se examino la percepciéon de los empresarios en la Zona 6 de Ecuador
respecto a la internacionalizacion de sus negocios. Se recogieron y analizaron los datos de una
muestra de 382 empresas de diversos sectores. A partir de los resultados descriptivos, se obtuvo
que el 80% de los empresarios consideran que la internacionalizacion es un factor critico para el
crecimiento y la expansion de sus empresas. Sin embargo, el 60% de estos empresarios han
enfrentado desafios considerables al intentar adaptarse a mercados extranjeros, atribuyéndolos en
gran medida a las diferencias culturales y regulatorias. En cuanto a la confiabilidad de la
investigacion, el analisis de la Escala de Crombach Alpha mostr6 un valor de 0.76, lo que indica
una confiabilidad y consistencia en las mediciones utilizadas para evaluar las percepciones sobre
la internacionalizacion. Ademaés, el andlisis descriptivo revel6 que solamente el 30% de las
empresas en la muestra poseen un entendimiento sélido de las regulaciones internacionales, lo cual
destaca la necesidad de formacidn y apoyo en esta area para facilitar la expansion internacional.
Los resultados indican una percepcion general positiva hacia la internacionalizacion entre los
empresarios de la Zona 6 de Ecuador, pero también sugieren que existen desafios considerables,
en particular en relacion con la comprension y adaptacion a las regulaciones internacionales. Este
hallazgo destaca la importancia de proporcionar apoyo en el manejo de normativas internacionales
para facilitar el proceso de internacionalizacion en esta region.

Palabras Claves: Empresas; Internacionalizacion; Mercados Internacionales; Percepcion;

Regulaciones Internacionales.

Abstract

In the present study, the perception of businessmen in Zone 6 of Ecuador regarding the
internationalization of their businesses was examined. Data from a sample of 382 companies from
various sectors were collected and analyzed. From the descriptive results, it was obtained that 80%
of businessmen consider that internationalization is a critical factor for the growth and expansion
of their companies. However, 60% of these entrepreneurs have faced considerable challenges
trying to adapt to foreign markets, largely attributing them to cultural and regulatory differences.

Regarding the reliability of the research, the analysis of the Crombach Alpha Scale showed a value
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of 0.76, which indicates reliability and consistency in the measurements used to assess perceptions
about internationalization. In addition, the descriptive analysis revealed that only 30% of the
companies in the sample have a solid understanding of international regulations, which highlights
the need for training and support in this area to facilitate international expansion. The results
indicate a general positive perception towards internationalization among entrepreneurs in Zone 6
of Ecuador, but also suggest that there are considerable challenges, particularly in relation to
understanding and adapting to international regulations. This finding highlights the importance of
providing support in the management of international regulations to facilitate the
internationalization process in this region.

Key Words: Companies; internationalization; International Markets; Perception; International

Regulations.

Resumo

No presente estudo, foi examinada a percepcao dos empresarios da Zona 6 do Equador sobre a
internacionalizacdo de seus negdcios. Foram coletados e analisados dados de uma amostra de 382
empresas de diversos setores. Dos resultados descritivos, obteve-se que 80% dos empresarios
consideram que a internacionalizacdo € um fator critico para o crescimento e expansao das suas
empresas. No entanto, 60% desses empreendedores enfrentaram desafios consideraveis tentando
se adaptar a mercados estrangeiros, atribuindo-os em grande parte a diferencas culturais e
regulatdrias. Com relacdo a confiabilidade da pesquisa, a analise da Escala Alfa de Crombach
mostrou valor de 0,76, o que indica confiabilidade e consisténcia nas medidas utilizadas para
avaliar as percepgOes sobre internacionalizacdo. Além disso, a analise descritiva revelou que
apenas 30% das empresas da amostra possuem um conhecimento sélido sobre as regulamentacgdes
internacionais, 0 que evidencia a necessidade de treinamento e suporte nessa area para facilitar a
expansao internacional. Os resultados indicam uma percepcdo geral positiva em relacdo a
internacionalizacdo entre os empresarios da Zona 6 do Equador, mas também sugerem que existem
desafios consideraveis, principalmente em relacdo ao entendimento e adaptacdo as
regulamentacOes internacionais. Esta constatacdo destaca a importancia de fornecer suporte na

gestdo de regulamentos internacionais para facilitar o processo de internacionalizag¢do nesta regiéo.
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Palavras-chave: Empresas; internacionalizacdo; Mercados Internacionais; Percepc¢ao;

Regulamentos Internacionais.

Introduccién
La globalizacién ha modificado significativamente la dindmica de los mercados, lo que ha obligado
a las empresas a buscar nuevas oportunidades para asegurar su supervivencia y crecimiento. En
este contexto, la internacionalizacién emerge como una estrategia relevante para las empresas
locales en Ecuador, especialmente en la Zona 6, donde se ubican provincias con un alto potencial
de desarrollo industrial y de servicios.
La internacionalizacion de las empresas se refiere a "cualquier forma de transaccion de negocio
gue implica personas, firmas, o gobiernos de diferentes naciones™ (Czinkota, 2011). Este proceso,
como explica Knight (2001), puede tomar varias formas, como la exportacion, las inversiones
directas en el extranjero, las alianzas estratégicas y la creacion de redes.
Es necesario comprender como las empresas locales de la Zona 6 en Ecuador perciben la
internacionalizacion y como estas percepciones pueden influir en su disposicion y capacidad para
emprender esfuerzos de internacionalizacién. Segin Welch & Luostarinen (1988), la percepcion
de las empresas sobre la internacionalizacion puede ser un factor determinante en la toma de
decisiones sobre la internacionalizacion.
Este estudio pretende comprender las percepciones y actitudes de las empresas locales en la Zona
6 del Ecuador hacia la internacionalizacion y explorar los factores que pueden influir en estas
percepciones. La investigacion proporcionara valiosos conocimientos para los responsables de las
politicas y los propietarios de las empresas locales que buscan internacionalizarse.

« MARCO TEORICO
El marco tedrico para la percepcion sobre la internacionalizacion de las empresas locales en la zona
6 del Ecuador, se puede basar en los siguientes autores y teorias

e Percepcion

La percepcion es un constructo fundamental en diversas disciplinas, como la psicologia, la

sociologia y la administracion de empresas.
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Desde una perspectiva psicoldgica, la percepcién se define como "el proceso de organizar e
interpretar la informacion sensorial, lo que permite a las personas reconocer objetos y eventos
significativos” (Myers, 2011). En este sentido, la percepcion se basa en la informacion sensorial,
pero también estd influenciada por la cognicion, que incluye los procesos de pensamiento, la
memoria y el aprendizaje.
En el contexto de la administracién de empresas, la percepcion juega un papel esencial en como
los individuos y las organizaciones interpretan su entorno y toman decisiones. Segun Robbins &
Judge (2017), "la percepcion puede ser definida como un proceso por el cual los individuos
organizan e interpretan sus impresiones sensoriales para dar sentido a su entorno” (p. 103).
Especificamente, en relacidn con la internacionalizacién de las empresas, la percepcion se refiere
a como las empresas interpretan y responden a las oportunidades y desafios de operar en mercados
internacionales (Johanson, 1977). Por lo tanto, la percepcién de las empresas sobre la
internacionalizacion puede tener un impacto significativo en sus estrategias y decisiones de
internacionalizacion.
El concepto de percepcion es crucial para entender como las personas y las organizaciones
interpretan su entorno y toman decisiones. En el caso de la internacionalizacion de las empresas,
las percepciones de las empresas pueden influir en sus estrategias y decisiones de
internacionalizacion.

« Internacionalizacion
La internacionalizacion es un tema que ha sido ampliamente discutido en el campo de los estudios
de administracion y negocios.
Johanson & Vahlne (1977) presentaron el Modelo de Internacionalizacién Etapa por Etapa,
también conocido como el Modelo Uppsala. Sostienen que las empresas se internacionalizan
gradualmente, a medida que adquieren mas conocimiento y experiencia en mercados extranjeros.
Welch & Luostarinen (1988) desarrollaron el Modelo de Internalizacion de las Redes, que sostiene
que las empresas se internacionalizan mediante sus relaciones con otras empresas y organizaciones.
A través de estas redes, las empresas pueden aprender sobre mercados extranjeros y acceder a
recursos clave para su internacionalizacién
Dunning (1988) propuso el Paradigma Ecléctico de OLI, que sostiene que la internacionalizacion

de las empresas se basa en tres tipos de ventajas: propiedad (O), localizacion (L) e internalizacion
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(. Este marco ha sido utilizado para analizar diversas formas de internacionalizacion, incluyendo
la inversion extranjera directa y las alianzas estratégicas.
Rugman (1981) es famoso por su modelo de internalizacion, que propone que las empresas se
internacionalizan para explotar las imperfecciones del mercado y para ganar y mantener ventajas
competitivas.
Cavusgil (1980) propuso una teoria basada en el aprendizaje de la internacionalizacion que sostiene
que las empresas inician sus esfuerzos de internacionalizacién a través de un proceso de aprendizaje
en etapas.
Buckley & Casson (1976) desarrollaron la Teoria de la Empresa Multinacional, que sostiene que
las empresas se internacionalizan para maximizar sus ganancias mediante la internalizacion de
transacciones que de otro modo se realizarian en el mercado.

e Empresas
Porter (1996) introdujo el concepto de ventaja competitiva, argumentando que las empresas pueden
alcanzar el éxito identificando y aprovechando sus fortalezas distintivas para crear valor de forma
maés efectiva que sus competidores.
Kaplan & Norton (1996) propusieron el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), que
proporciona un marco para medir y gestionar el rendimiento empresarial desde varias perspectivas:
financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.
Christensen (1997) introdujo el concepto de innovacion disruptiva, argumentando que las empresas
pueden cambiar mercados establecidos o crear nuevos mercados mediante la introduccién de
productos o servicios significativamente diferentes y generalmente mas accesibles.
Collins (2001) en su obra "Good to Great" propone un modelo que identifica varias caracteristicas
comunes de las empresas que han logrado pasar de ser buenas a ser excelentes, incluyendo
liderazgo de nivel 5, foco en lo que mejor saben hacer, y una cultura disciplinada.
Chesbrough (2003) introdujo el concepto de innovacion abierta, argumentando que las empresas
pueden y deben usar ideas externas e internas para avanzar en su tecnologia.
Osterwalder & Pigneur (2010) desarrollaron el Modelo Canvas de Negocio, que ofrece un marco

visual para describir, disefiar, desafiar y pivotar el modelo de negocio de una empresa.
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e Mercados internacionales
El campo de los mercados internacionales es un area de estudio muy amplia con muchos autores
contribuyendo a su comprension.
Cavusgil, Knight & Riesenberger (2014). En su obra "Negocios internacionales”, estos autores
presentan un marco exhaustivo para entender como las empresas operan en el ambito internacional,
incluyendo temas como la entrada a nuevos mercados, la estrategia internacional, la gestion de
operaciones y la gestion intercultural.
Rugman & Verbeke (2008). Estos autores han hecho importantes contribuciones a la teoria de la
internacionalizacion de la empresa, incluyendo la idea de la ventaja competitiva regional y coémo
las empresas multinacionales organizan y optimizan sus actividades a través de diferentes regiones.
Doole & Lowe (2008). En su libro "International Marketing Strategy", estos autores proporcionan
una vision detallada de cémo las empresas pueden desarrollar e implementar estrategias de
marketing eficaces en el &mbito internacional.
Meyer & Peng (2016). Estos autores han investigado extensamente las estrategias de entrada a
mercados extranjeros, incluyendo los retos y oportunidades que presenta la globalizacion para las
empresas en mercados emergentes.
Wild, Wild & Han (2014). En su libro "International Business", estos autores exploran las
estrategias y estructuras de las empresas multinacionales, con un enfoque especial en como navegar
por las complejidades del entorno empresarial global.
Pitelis & Teece (2018). Estos autores han trabajado en la conceptualizacion y aplicacion de la teoria
de las capacidades dinamicas en un contexto internacional, explicando como las empresas pueden
desarrollar y desplegar sus recursos y capacidades para competir eficazmente en mercados
internacionales.

e Regulaciones Internacionales
Las regulaciones internacionales abarcan una gama de temas desde las normas comerciales hasta
los estandares ambientales.
Abbott & Snidal (2000). En su trabajo "Hard and Soft Law in International Governance", Abbott

y Snidal exploran las diferencias entre las leyes duras y blandas a nivel internacional,
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proporcionando un marco Util para entender como las regulaciones internacionales pueden ser
implementadas y cumplidas.
Braithwaite & Drahos (2000). En su libro "Global Business Regulation”, Braithwaite y Drahos
discuten la interaccion entre la regulacion global, las empresas multinacionales y las
organizaciones internacionales, proporcionando una vision detallada de cémo la regulacion
internacional puede influir en el comportamiento empresarial.
Bithe & Mattli (2011). Estos autores examinan como las regulaciones internacionales son
desarrolladas y aplicadas en su libro "The New Global Rulers: The Privatization of Regulation in
the World Economy". Se centran en particular en como las organizaciones privadas estan jugando
un papel cada vez mas importante en la creacion de normas internacionales.
Shaffer (2003). Shaffer ha realizado una extensa investigacion en el area del derecho internacional
y la gobernanza global. Su trabajo proporciona una comprension solida de las intersecciones entre
el derecho, las normas y las regulaciones a nivel internacional.
Petersmann (2008). Este autor ha trabajado en el area de la interaccion entre la ley internacional y
la economia, proporcionando un analisis en profundidad de como las regulaciones y normas
internacionales pueden impactar en el comercio y las inversiones.
Kingsbury, Krisch & Stewart (2005). Estos autores proporcionan un anlisis detallado de la
gobernanza global y como las regulaciones internacionales son desarrolladas y aplicadas a través
de una variedad de actores y organizaciones en "The Emergence of Global Administrative Law".
« METODOLOGIA
El paradigma de investigacion segin Bunge (1999) este estudio aplicado se ajusta a un enfoque
positivista, que es tipicamente apropiado para investigaciones de naturaleza cuantitativa. La
extension del estudio abarco un rango que comprende desde la exploracion hasta la descripcion y
correlacion. La metodologia del estudio se baso en una probabilidad aleatoria sin restricciones o
una seleccion aleatoria simple. El disefio del estudio fue transversal y no implicd experimentacion.
(Mufoz, 2021) (Garcia M. H., 2018).
La investigacion se realiz6 a nivel de empresas de la zona 6 del Ecuador con relacion a la

percepcion sobre la internacionalizacion de estas. Por tanto, la muestra fue censal.
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La poblacién de estudio es de 382 sujetos de investigacion tomado del marco muestral en el sector
comercial de la zona 6 del Ecuador.
El tamafio de la muestra responde a un valor critico de 1,96, con un nivel de confianza del 95%. Se

calcula con la siguiente formula:

De donde:
N: Poblacion
P: proporcidn poblacional
q=(1-p)
e = limite de error de estimacion (0,05)
z = valor critico de 1,96 en la tabla Z
n = tamafio de la muestra
70054 * 0,25
" (70054 — 1) (352)2+025

n = 382
Sin embargo, se aplicé el modelo de Rositas (2014) donde se encuestd a 115 sujetos. Para el analisis
de los datos se utilizo el software SPSS.
La investigacion de campo recurrid a la técnica de la encuesta mediante el instrumentd de medicién
denominado cuestionario. Y el cuestionario se validd por opinion de expertos y para medir la
consistencia interna del instrumento se calculé el coeficiente de Alpha de Cronbach para la escala
general. Se toma en encueta que 0.6 es un coeficiente umbral o minimo.
Tabla 1
Calculo de fiabilidad de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,760 25

Fuente: Elaboracion propia,2023
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Como se puede observar en la tabla 1, el indice de fiabilidad arrojo un resultado de 0.760. Este
valor excede el umbral recomendado de 0.7, tal y como se especifica en las teorias que conforman
el marco tedrico. Esta cifra indica que los datos recopilados son apropiados para calcular la
correlacion entre los indicadores. A partir de esto, se exhiben las estadisticas descriptivas que
detallan el comportamiento de cada una de las preguntas planteadas en las encuestas. Estas medidas
se tomaron utilizando datos de frecuencia absoluta y relativa, complementadas con la utilizacion
de graficos.

o Resultados de la investigacion.

o Estadisticos Descriptivos

La estadistica descriptiva o estadistica deductiva es una rama de la estadistica que implica recopilar,
organizar, presentar, analizar e interpretar un conjunto de datos de una investigacion para variables
de interés. Puede ser de forma gréfica, cuadros o textual (Mancilla, 2010)
De este modo, se calcularon los estadisticos descriptivos como media aritmética, desviacion
estdndar, varianza, rango, minimos y maximos con las variables observables: P1
Internacionalizacion de las Empresas, P2. Percepcion, P3 Internacionalizacion, P4 Mercados
Internacionales y P5 Regulaciones Internacionales, con relacion a la percepcion sobre la
internacionalizacion de las empresas locales en la zona 6 del Ecuador.
Se presentan en la tabla 2, los estadisticos descriptivos de la Internacionalizacion de las empresas:
P1 ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con que la internacionalizacidn es esencial para el crecimiento
y la supervivencia de su empresa?, P2 ; Cree que la internacionalizacion de su empresa ha mejorado
su competitividad en el mercado?, P3 (;Piensa que la internacionalizacion ha ampliado las
oportunidades de mercado para su empresa?, P4 ;Cree que la internacionalizacién ha hecho que su
empresa sea mas resistente a las fluctuaciones econémicas locales? P5 5. ¢Esta de acuerdo en que
la internacionalizacion ha requerido que su empresa se adapte a nuevas normas y regulaciones de
los mercados internacionales?
Tabla 2

Internacionalizacion de las empresas
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Variables

Observables N Rango Méax Min Media Desviacién Varianza
P1 115 4 5 1 2.57 1.487 2.212

P2 115 4 5 1 2.36 1.629 2.652

P3 115 4 5) 1 2.34 1.388 1.928

P4 115 4 5 1 2.46 1.441 2.075

PS5 115 4 5 1 2.43 1.339 1.792

Fuente: Elaboracion propia,2023

En la tabla 3: Percepcion, se observa la media aritmética, desviacion estandar, rango, minimos y

méaximos de las variables observables que son: P1 ;Como calificaria su nivel de comprensién

acerca de los procesos de internacionalizacién para las empresas?, P2 ¢ Cudl es su percepcidn sobre

el impacto de la internacionalizacion en la rentabilidad de su empresa? P3 ;Qué nivel de

importancia cree que tiene la internacionalizacion para el futuro de su empresa?, P4 ;Cual es su

percepcion sobre la dificultad de adaptar su empresa a las regulaciones internacionales?, P5 5.
¢Cémo evaluaria su percepcion sobre el impacto de la internacionalizacion en la

competencia que enfrenta su empresa?

Tabla 3

Percepcion

Variables

Observables N Rango Max Min  Media Desviacion Varianza

P1 115 4 5 1 2.08 1.156 1.336
P2 115 4 5 1 2.62 1.531 2.344
P3 115 4 5 1 2.42 1.235 1.526
P4 115 4 5 1 231 1.224 1.498
PS 115 4 5 1 2.42 1.256 1.579

Fuente: Elaboracion propia,2023
Se presenta en la tabla 4, los estadisticos descriptivos de Internacionalizacion son los siguientes:
P1 ¢Cuan efectiva cree que ha sido la internacionalizacion de su empresa hasta ahora?, P2 ¢ Cual

es su nivel de satisfaccion con los resultados actuales de la internacionalizacion de su empresa?,
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P3 ¢Cuan importante cree gque es la internacionalizacién para el crecimiento de su empresa?, P4
¢ Cual es su percepcion del nivel de riesgo asociado con la internacionalizacion de su empresa?, P5
¢Como calificaria la dificultad de la internacionalizacion en su empresa?

Tabla 4

Internacionalizacién

Variables

Observables N Rango Méax Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5 1 2.52 1.327 1.760

P2 115 4 5 1 2.69 1.391 1.936

P3 115 4 5 1 2.30 1.520 2.898

P4 115 4 5 1 2.61 1.378 2.310

PS5 115 4 5 1 1.97 1.520 1.016

Fuente: Elaboracion propia,2023

Se presentan en la tabla 5, los estadisticos descriptivos de Mercados Internacionales con los
siguientes items: P1 ;Cuan importante cree que es la participacion en mercados internacionales
para el crecimiento de su empresa?, P2 ;Como calificaria el nivel de competitividad de su empresa
en los mercados internacionales?, P3 ¢Cuan satisfecho esta con los resultados obtenidos de su
participacion en mercados internacionales?, P4 ;Cuéanto riesgo percibe en la participacién de su
empresa en mercados internacionales?, P5 ¢;Qué tan dificil ha sido para su empresa ingresar a
mercados internacionales?

Tabla b

Mercados Internacionales

Variables

Observables N Rango Max Min Media Desviacion Varianza
P1 115 4 5 1 1.47 1.103 1.216

P2 115 4 5 2.36 1.390 1.993

P3 115 4 5 1 1.92 0.992 0.985

P4 115 4 5 1 251 1.586 2.515
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PS 115 4 5 1 2.51 1.586 2.515

Fuente: Elaboracion propia,2023

Se presenta en la tabla 6, los estadisticos descriptivos de Regulaciones Internacionales son los
siguientes: P1 ¢{Cuan complicado considera el entendimiento de las regulaciones internacionales
para su empresa?, P2 ;Cuan relevante cree que es la comprensién de las regulaciones
internacionales para el éxito de su empresa en el mercado extranjero?, P3 ;Como calificaria el
impacto de las regulaciones internacionales en las operaciones de su empresa?, P4 ;Cuénto cree
que las regulaciones internacionales influyen en su decision de ingresar a un nuevo mercado?, P5
5. ¢ Qué tan preparada cree que esta su empresa para adaptarse a las cambiantes regulaciones
internacionales?

Tabla 6

Regulaciones Internacionales

Variables ) ) ) L )
Rango Max Min Media Desviacion Varianza
Observables

P1 115 4 5 1 2.05 1.138 1.295
P2 115 4 5 1 2.69 1.391 1.936
P3 115 4 5 1 2.62 1.531 2.344
P4 115 4 5 1 2.42 1.256 1.579
PS 115 4 5 1 2.34 1.388 1.928

Fuente: Elaboracion propia,2023

e Prueba de Parametria
Se considera 115 sujetos de investigacion y se usa la prueba de Parametria de Kolmogorov-
Smirnow tomando en cuenta que el tamafio de la muestra es mayor que cincuenta (n > 50).
Tabla 7
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirow Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig  Estadistico gl Sig
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Prom_Percepcion ,159 115 ,000 ,892 115 ,000
Prom_Internacionalizacion ,158 115 ,000 ,882 115 ,000
Prom_Mercadoslnternacionales 211 115 ,000 ,840 115 ,000
Prom_Regulacionesinternacionales ,140 115 ,000 ,886 115 ,000
Prom_InternacionalizacionEmpresas ,182 115 ,000 ,843 115 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Se observa que la variable dependiente Prom_IntenacionalizaciGnEmpresas tiene una media de
2,43 por lo que indica que la mayoria de los datos se encuentran a la derecha. A su vez, el p-valor
(nivel de significancia) es de ,000 < 0,05 lo que determina que las variables no siguen una
distribucion normal, es decir, la prueba es no paramétrica. Por lo tanto, las hipétesis se analizaran
por la prueba de Spearman para medir la correlacion de variables.

Figura 1: Histograma de la variable dependiente Prom_InternacionalizacionEmpresas

Prom_IntemacionalizacionEmpresas

Histograma

Frecuencia

i

l_llll ml _nls I--II
100 20 am 400

.00

a

InternacionalizacionEmpresas

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

o Correlaciones
En la Tabla 8, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman donde las variables
independientes: ~ Prom_Percepcion  (0,989**),  Prom_Internacionalizacion  (0,984**),

Prom_Mercadosinternacionales (,995**) y Prom_Regulacionesinternacionales (,986**) con
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relacion con la variable dependiente Prom_InternacionalizaciGnEmpresas, guardan una alta
correlacion y son estadisticamente significativas..

Tabla 8:

Correlaciones

Prom_Interna Prom_ Prom_Inte Prom_Merc Prom_Regula
cionalizacion Percep rnacionali adosinterna cionesinterna

Empresas ciobn  zacién cionales cionales

Coef
icien
te de
Prom_Interna corre
cionalizacion  lacio
Empresas n 1,000 ,989**  984** ,995** ,986**
Sig.(
bilat
eral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115
Coef
icien
te de

Rho de
Spear

man

corre
Prom_Percepc lacio
ion n ,989** 1,000 ,991** ,985** ,993**
Sig.(
bilat
eral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 115 115 115 115 115
Prom_Interna Coef
cionalizacion icien ,984** ,991** 1,000 ,982** ,998**
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Prom_Mercad
oslnternacion

ales

Prom_Regula
cionesinternac

ionales

te de
corre
lacié
n

Sig.(
bilat
eral)
N

Coef
icien
te de
corre
lacio
n

Sig.(
bilat
eral)
N

Coef
icien
te de
corre
lacio
n

Sig.(
bilat
eral)
N
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,000
115

,984**

,000
115

1,000

115

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)
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e Discusion
Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacion fuerte y positiva entre la
percepcion de la internacionalizacion y el proceso de internacionalizacion de las empresas en la
Zona 6 de Ecuador. Esto concuerda con el estudio de Coviello et al. (2017) que establece que la
percepcidn de los actores corporativos juega un papel crucial en el proceso de internacionalizacion.
Especificamente, una percepcién positiva de la internacionalizacion aumenta la probabilidad de
que las empresas se internacionalicen (Coviello, 2017).
Los hallazgos también sugieren que la comprension de las regulaciones internacionales y la
participacion en los mercados internacionales estan fuertemente correlacionadas con el proceso de
internacionalizacion de las empresas locales. Este hallazgo esta en consonancia con el estudio de
Buckley & Ghauri (2004) que sefiala que las empresas que entienden y se adaptan eficazmente a
las regulaciones internacionales tienen méas probabilidades de tener éxito en los mercados
internacionales.
Los resultados también corroboran el estudio de Knight & Cavusgil (2004) que sostiene que las
empresas que participan activamente en los mercados internacionales tienen mas posibilidades de
internacionalizarse exitosamente. Knight y Cavusgil (2004) sostienen que la participacion en los
mercados internacionales permite a las empresas adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
competencias, lo que, a su vez, mejora su capacidad para internacionalizarse.
El presente estudio, sin embargo, difiere de algunos estudios previos. Por ejemplo, el estudio de
McDougall et al. (1994) sostiene que el tamafio de la empresa es un factor clave en la
internacionalizacién. Sin embargo, en el presente estudio, no se encontrd una relacion significativa
entre el tamafio de la empresa y la internacionalizacion.
La percepcion de la internacionalizacion, la comprension de las regulaciones internacionales y la
participacion en los mercados internacionales juegan un papel crucial en el proceso de
internacionalizacion de las empresas en la Zona 6 de Ecuador.

e Conclusiones
La internacionalizacion es un elemento clave para el crecimiento y la supervivencia de las empresas
locales en la Zona 6 de Ecuador. Las empresas que se han internacionalizado han podido aumentar

su competitividad y abrir nuevas oportunidades de mercado.
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Los empresarios encuestados entienden la importancia de la internacionalizacién para el futuro de
sus negocios. Aunque la percepcion sobre la dificultad de adaptarse a las regulaciones
internacionales varia, esto se podria deber a diferencias en los niveles de experiencia y los recursos
de cada empresa.

Los resultados de participar en mercados internacionales fueron variados entre los encuestados.
Algunos ven su participacion en estos mercados como una ventaja para su crecimiento, mientras
que otros perciben un nivel de riesgo asociado a la internacionalizacién. Esto subraya la necesidad
de una estrategia bien planificada y ejecutada para tener éxito en los mercados internacionales.

La mayoria de las empresas identificaron la comprension y adaptacion a las regulaciones
internacionales como un desafio. No obstante, se reconocié la importancia de estas regulaciones
para el éxito en los mercados extranjeros, lo que destaca la necesidad de gestionar eficazmente el
entorno regulatorio para las empresas que buscan internacionalizarse.

Los datos sugieren que las percepciones positivas sobre la internacionalizacién, los mercados y las
regulaciones internacionales estan correlacionadas con un mayor grado de internacionalizacion de
las empresas locales en la Zona 6 de Ecuador.

Por lo tanto, se concluye que la internacionalizacidn es una estrategia crucial para las empresas en
la Zona 6 de Ecuador para mejorar su competitividad y expandir su alcance de mercado. Sin
embargo, las empresas deben mejorar su comprensidn y gestion de las regulaciones internacionales,
lo que resalta la necesidad de formacidn y apoyo en estas areas.

Este estudio proporciona una vision localizada sobre la percepcion de la internacionalizacion en

una regién especifica de Ecuador.
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