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Resumen

En este articulo se refieren algunos aspectos que surgen de la gestion de conocimiento en los
procesos de innovacion y la investigacion del mercado en el sistema empresarial y su accion como
fuente creadora en las organizaciones donde la investigacion representa la herramienta principal
para adquirir conocimientos que se encuentra dentro de las organizaciones, ademas de ser un
recurso, se esta convirtiendo en un importante activo estratégico para las diferentes empresas. Se
inicia con la busqueda de las acciones que se deben llevar a cabo para poner en marcha una
estrategia de desarrollo del conocimiento, a pesar de las barreras internas y externas que se puedan
presentar en muchos casos como la falta de compresion entre otras barreras. La obtencion del
triunfo en la gestion de la innovacién en una investigacion implica generar una cultura relacionada
con las ideas transformadoras que permita lograr y mantener la ventaja competitiva de las
organizaciones, elemento fundamental para su éxito y sostenibilidad.

Palabras Claves: Gestion del Conocimiento; Innovacion; organizaciones; investigacion.

Abstract

This article refers to some aspects that arise from knowledge management in innovation processes
and market research in the business system and its action as a creative source in organizations
where research represents the main tool to acquire knowledge that is found Within organizations,
in addition to being a resource, it is becoming an important strategic asset for different companies.
It begins with the search for the actions that must be carried out to implement a knowledge
development strategy, despite the internal and external barriers that may arise in many cases, such
as a lack of understanding among other barriers. Obtaining success in the management of
innovation in research implies generating a culture related to transformative ideas that allows
organizations to achieve and maintain the competitive advantage, a fundamental element for their
success and sustainability.

Key Words: Knowledge Management; Innovation; organizations; investigation.
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Resumo

Este artigo refere-se a alguns aspectos que decorrem da gestdo do conhecimento em processos de
inovagdo e pesquisa de mercado no sistema empresarial e sua atuagdo como fonte criativa em
organizagOes onde a pesquisa representa a principal ferramenta para aquisi¢cdo do conhecimento
que se encontra dentro das organizacdes, além de ser um recurso, esta se tornando um importante
ativo estratégico para diferentes empresas. Inicia-se com a busca das acdes que devem ser
realizadas para implementar uma estratégia de desenvolvimento do conhecimento, apesar das
barreiras internas e externas que podem surgir em muitos casos, como a falta de compreensao entre
outras barreiras. Obter sucesso na gestdo da inovacdo em pesquisa implica gerar uma cultura
relacionada a ideias transformadoras que permita as organizacgdes alcancar e manter a vantagem
competitiva, elemento fundamental para seu sucesso e sustentabilidade.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento; Inovagéo; organizagOes; investigagéo.

Introduccion

Las condiciones del entorno empresarial en cuanto a los procesos de innovacién y la investigacion
del mercado donde la alta complejidad y la fuerte competitividad se imponen, estan convirtiendo a
la gestion del conocimiento, en un elemento protagonista de vital importancia para asegurar la
sostenibilidad en el tiempo de los negocios y empresas del mundo.

Hoy en dia, en el contexto integral, las empresas buscan nuevas tecnologias, direcciones,
herramientas y teorias administrativas para generar y buscar nuevas oportunidades que puedan
representar una ventaja competitiva con respecto a las deméas compariias. En el entorno competitivo
actual, las empresas se proponen grandes desafios, para adecuarse a diversas situaciones, a un sin
numero de actividades dindmicas y cambiantes, que hacen necesario el rapido ajuste a éstas y a
nuevas tendencias de la manera mas efectiva para sobrevivir en el mercado. Es incuestionable que
el ambiente externo e interno son una pieza clave para la organizacion, el cual tiene un valor
notable, pues es ahi donde los procesos, metas, areas y personal involucrado, deben estar
perfectamente alineados con las politicas a nivel gerencial, para lograr resultados positivos en areas
como la produccidn, las ventas, el posicionamiento y la satisfaccion de los clientes internos y

externos. Para resaltar frente a su competencia y ser considerada como innovadora, una empresa
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tiene que estar al corriente de todo lo que ocurre diariamente en el mundo, ya sea en
implementaciones tecnolodgicas, tratados comerciales, teorias administrativas, etcétera.

los procesos de innovacion y la investigacion del mercado son estrategias que pueden definirse
como un conjunto de dinamicas y sistemas de aprendizaje que desarrollan de forma significativa
la capacidad intelectual con el objetivo de fundar ventajas competitivas. En este articulo, se
propone describir el papel que juega la gestion del conocimiento y caracterizar el estado actual en

la mejora continua del proceso de la gestion del conocimiento en las empresas.

Desarrollo

Gestion de la Innovacion como Proceso

Es probable que no se tenga en cuenta a las actividades o los procesos por los que debid pasar
internamente para obtener esos resultados, es decir, que no dé referencia a los procesos de
investigacion. Ante esto, es posible que las transformaciones de estos procesos hayan generado
nuevos mecanismos de competencia entre las empresas que reorientan su trayectoria tecnoldgica.
Asi, las organizaciones incorporan acciones inclinadas a gestionar procesos de innovacion, a fin de
que puedan adquirir mayor capacidad de adaptacion y, sobre todo, a la posibilidad de anticipar y
provocar rupturas que las autoricen para renovar sus ventajas competitivas en el momento oportuno
Esto esta asociado a la gestion que logre desarrollar la organizacion frente al cambio, ya que este
provoca diferentes efectos sobre el sector y los resultados obtenidos dependeran de su capacidad
de innovacién y a la forma en que han sido incorporadas las competencias organizacionales,
productivas y tecnoldgicas en los 4 procesos de innovacion. La innovacidén requiere una
concientizacion constante y disposicion de toda la organizacion, hacia la consecucion de mayor
eficiencia que le permita transferir las nuevas ideas hacia los productos y servicios, y distribuirlos
entre los nuevos clientes.

Las organizaciones que cobraran relevancia en el futuro seran las que descubran como aprovechar
el entusiasmo y la capacidad de aprendizaje de la gente en todos los niveles de la organizacion”.
La formulacion de una estrategia y el desarrollo de una vision cuyo objetivo sea la innovacion no
son efectivos, si la organizacion continta operando con sistemas rigidos de planificacion, areas

funcionales incomunicadas, ausencia de equipos multifuncionales, multiples niveles de

FIPCAEC (Edicion. 39) Vol. 8, No 3, Julio-Septiembre 2023, pp. 94-118, ISSN: 2588-090X *




Pl : C Al P Jean Carlos Santos Palma
N

acion _ Investigacien _ Publicacion NN

Capacit

aprobacién, mecanismos de control y sistemas de recompensa inadecuados. En consecuencia, la
gestion de la innovacién puede adoptar un enfoque global que contemple aspectos como el
liderazgo, el aprendizaje, la cultura organizacional, la estructura, la medicion o el seguimiento de
los resultados, la vigilancia o inteligencia competitiva, el establecimiento de redes de cooperacion
y alianzas, la definicion de una estrategia de innovacidn, los recursos humanos, entre otros (Robayo
Acuna, 2016).

Lage, (citado por La Fé Jiménez & Castellanos Castillo, 2017) plantea que, los sectores de la

biotecnologia, las ciencias médicas y la informatica, han acaparado la atencién de los estudios
sobre gestion del conocimiento, sin trascender de manera dptima hacia las empresas mas comunes,
teniendo en cuenta que se ha desarrollado mayormente en centros de investigacion que todavia no
presentan caracteristicas de empresa. Sin embargo, las empresas y organizaciones cubanas no
quieren quedarse atras, y consideran a la gestion del conocimiento una oportunidad para satisfacer
las necesidades del mercado y ser méas competitivas. Aunque existen varios problemas ain por
resolver para lograr una adecuada gestion del conocimiento, el tema ha sido estudiado en algunas

empresas del pais.

Gestion del Conocimiento e Innovacion en las Organizaciones

La gestion del conocimiento es un proceso ldgico, organizado y sistematico para producir,
transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacién armonica de saberes, valores,
informacion contextual y apreciaciones que proporcionan un marco para su evaluacion e

incorporacion de nuevas experiencias e informacion.

Gestion del Conocimiento como Fuente de Innovacion

El despliegue de la innovacion en los procesos de investigacion en las organizaciones requiere
comprender los recursos y capacidades disponibles y las formas de aplicarlos en la generacion de
alternativas de solucion a los problemas y dificultades que enfrentan las personas y la sociedad.
Desde esta concepcidn, se distingue que la gestion del conocimiento persigue maximizar el valor
de una organizacion, ayudando a su personal a innovar y a adaptarse al cambio, creando vinculos
lo suficientemente fuertes con los clientes como para que estos permanezcan fieles a la

organizacion.
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La gestion del conocimiento como fuente de innovacion comprende cuatro elementos
esenciales explicados a continuacion:

¢ La produccion de nuevo conocimiento: incluye el descubrimiento de los nuevos principios que
afectan la actividad empresarial; la exploracion y basqueda de fuentes generadoras de nuevos
conocimientos en el &mbito de actuacion de la empresa y la creacién de nuevos conocimientos que
permitan explotar la curva de aprendizaje, a fin de potenciar nuevos desarrollos que faciliten la
optimizacion de los conocimientos de la actividad empresarial.

e La organizacion del conocimiento disponible: pretende desarrollar la capacidad de la empresa
para sistematizar los conocimientos disponibles y los nuevos producidos, de tal forma que puedan
ser ordenados y estructurados con base en criterios compartidos por los miembros de la empresa.
Asi, se pretende generar condiciones para la armonizacion del conocimiento, asi como, localizar,
de una manera efectiva, los diversos tipos de conocimiento, sus utilidades y aplicaciones actuales.
e La adaptacion del conocimiento: se prepara los depésitos de conocimiento que aseguren la
transferencia y aplicacion en las actividades cotidianas de la empresa tiene como finalidad liberar
el potencial del conocimiento de una organizacion para dar origen a acciones de creacion de valor.
e La innovacién: la gestion del conocimiento actia como fuente generadora de acciones y
actividades innovadoras en la organizacion, las organizaciones innovadoras han desarrollado,
retenido y reproducido la innovacion y rutinas de creacion de conocimiento que dependen de
procesos de aprendizaje y rutinas especificas que es dificil imitar y se constituyen en fuentes de
ventaja estratégica. Desde la innovacién, poner el conocimiento de la organizacion a disposicion
de las personas que lo requieren, en el lugar donde se necesita y en el momento adecuado para
asegurar la efectividad de los procesos de innovacion.

Principios de la Gestion del Conocimiento a Considerar en los Procesos de Investigacion

En los procesos investigativos de las organizaciones se crea, se procesa y se 9 difunde
conocimiento. Es necesario tener presente los siguientes principios de la gestion del conocimiento,

para una mejor organizacion de los procesos de investigacion organizacionales.
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Innovacion y tipologia

Cuando se habla de innovacidn usualmente se le asocia con la palabra creatividad. Inclusive, se
llega a utilizar indistintamente una o la otra, a pesar de que ambos conceptos hacen referencia a
procesos muy diferentes. La creatividad es un componente del aprendizaje vinculado a la adopcion
del conocimiento. En cambio, la innovacion corresponde a la aplicacion de ideas nuevas y
creativas, y la implementacion de invenciones. Ademas, la "innovacion™ se considera comunmente
como "invencion™ o "algo nuevo™, lo que contribuye ain mas a los malentendidos. Mas bien, la
innovacién debe verse como la introduccion de algo nuevo. Considerando esta definicion, una de
las preguntas que surgen es si la innovacion es considerada un proceso (focalizado en cdmo se
desarrolla) o un resultado (focalizado en qué se desarrolla).

El énfasis de la literatura de innovacion enfocada en el proceso esta en los impulsadores o “drivers”,
y fuentes que fomentan la innovacion, argumentando que los principales impulsores internos del
proceso de innovacion son el conocimiento y los recursos disponibles, mientras que los drivers
externos mas importantes son las oportunidades del mercado y la reglamentacién impuesta. Por
otro lado, las fuentes u origenes mas importantes de la innovacién, cuando el foco esta en los
resultados, corresponden a la ideacion (fuente interna) y la adopcion de nuevas tecnologias (fuente
externa).

No obstante, la literatura reciente no marca una separacion tan estricta entre la innovacion como
un proceso o como un resultado, entendiendo que son visiones complementarias de un sistema de
innovacion mas complejo que tiene drivers y fuentes, pero también tiene diferentes y variados
impactos significativos para las firmas (Adams & Huff, 2017).

En este sentido, esta investigacion se alinea con esta nueva vision, debido a que busca determinar
si la innovacion es impulsada por la gestion del conocimiento (drivers de la innovacién como un
proceso) segun cada una de sus formas o tipologias (productos, procesos y procesos de negocio).
Respecto a las tipologias, la literatura sobre innovacion reconoce dos grandes clasificaciones: por
magnitud y por forma., quienes definen la innovacion radical (o innovacién de explorar) como la
consecuencia a un cambio mayor o disruptivo, y la innovacion incremental (o innovacién de
explotar) como la consecuencia de una serie de cambios menores pero significativos.

Por forma, la innovacion se clasifica de acuerdo a cOmo se expresa dentro de las organizaciones,

es por ello que afirmamos que la innovacion en negocios puede tomar la forma de: un nuevo
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servicio, producto, o solucion, llamado innovacion en productos; un nuevo proceso de produccion,
distribucion, o comunicacion, llamado innovacion en procesos; 0 un nuevo sistema administrativo

0 estructura organizacional, Ilamado innovacion estratégica o innovacion en procesos de negocios.

Innovacion en productos y servicios

Histdricamente, el desarrollo de nuevos productos ha captado un especial interés en la comunidad
académica y empresarial debido a que es la expresién mas tangible de la innovacion corporativa.
En la dltima década, la literatura se ha enfocado en determinar los antecedentes de la innovacion
en productos desde una perspectiva de explotacion o exploracién, concluyendo contra
intuitivamente que la capacidad de absorcion tecnoldgica presenta un efecto de curva U inversa
sobre la innovacion exploratoria en productos. Es decir, un alto nivel de capacidad tecnoldgica
dificulta la generacion de productos disruptivos. Por otro lado, la flexibilidad de la estrategia
corporativa refuerza los efectos positivos de la capacidad de absorcidn tecnoldgica sobre la
innovacion en productos y servicios incrementales.

Mas recientemente, se ha discutido sobre la importancia de las relaciones comerciales con los
actores de la cadena de suministro, demostrando empiricamente la relacion positiva entre estas dos
variables. Ahora bien, unos elementos interesantes que se han estudiado son los antecedentes y
“drivers” de esta relacion, donde se destaca el rol de la capacidad para mejorar y recuperar las
relaciones de una organizacion, reflejado por su cultura (més colaborativa y menos individualista)
(Zaefarian et al., 2017).

Innovacion en procesos

Este tipo de innovacion tiene un alto impacto en la estrategia corporativa de una compaiiia. El
impacto de este tipo de innovacion no tiene el mismo efecto dentro de las firmas de la Industria,
tanto en un corto plazo como en un medio plazo, debido a las caracteristicas de cada grupo
estratégico dentro de la Industria y a la propia estrategia competitiva de la firma. Ademas, se sefiala
que el impacto sobre la Industria es inhibido por la existencia de tecnologias complementarias a la
innovacion en cuestion. Uno de los marcos conceptuales recientes mas reconocidos sobre la

innovacion en procesos afirma que los cambios significativos en los procedimientos dependen de
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cuatro capacidades organizativas: capacidad de acceso (recopilar, ordenar y analizar el
conocimiento de fuentes internas y externas); capacidades adaptativas (transformar la informacion
recolectada en insumos Utiles para la organizacion); capacidad integrativa (ajustar el proceso de
produccion de acuerdo a la informacion disponible del medio interno y externo); y capacidad de
gestion de la innovacién (administrar el portafolio de innovaciones en procesos de la compafiia).
Se proponen cuatro tipos de colaboradores para la innovacion corporativa en procesos: las
colaboraciones de | + D con proveedores tienen el mayor impacto, colaboraciones de | + D con
universidades, colaboraciones de | + D con competidores y, finalmente, colaboraciones de | + D
con clientes.

La posicion de la cadena de suministro es el principal mediador del éxito de la colaboracién en la
innovacion en procesos, y ademas entregan evidencia de que, si bien los cambios operacionales
son internos en una organizacion, tienen impacto para actores externos. Otra linea investigativa
dentro del &mbito de la innovacion es la interrelacion entre los tres tipos de innovacion. La creacion
de un nuevo producto o servicio implica 25 en si un cambio en las operaciones, y un cambio
disruptivo en los procesos conlleva una variacion del modelo de negocio y viceversa.

En esta direccion, Cazzarin (2017) expone un estudio longitudinal de 3 afios sobre empresas
canadienses, concluyendo que los cambios en los modelos de negocios impactan los restantes tipos
de innovacion, pero con mayor manifestacion o velocidad en el tiempo sobre la innovacion en

productos y servicios, y mas paulatinamente en la innovacion en procesos.

Innovacién en procesos de negocios

En los ultimos afios, la innovacion estratégica o en procesos de negocios ha captado el interés de
la comunidad cientifica, académica y empresarial debido a que mezcla dos conceptos
transcendentales de nuestro tiempo: la estrategia y la innovacion. Sin embargo, una pregunta que
surge al respecto es definir que es la innovacidn en procesos de negocios, para lo cual se utilizara
la definicion “La innovacién estratégica es la reconceptualizacion fundamental del modelo de
negocios y la remodelacién de los mercados existentes (rompiendo las reglas y cambiando la
naturaleza de la competencia) para lograr mejoras de valor dramaticas para los clientes y un alto
crecimiento para las empresas”. Ademads, los autores proponen un marco conceptual de

antecedentes y salidas (outcomes) de la innovacion estratégica, estipulando que las principales
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variables que afectan este tipo de innovacion son: cultura organizacional, procesos formales de
exploracion, capital humano y la centralizacion de los recursos. Los principales resultados
corresponden al valor del cliente en el tiempo (customer lifetime value) y la posicion competitiva

dentro de la Industria.

Innovacion y Marketing

En general, el Marketing esta bien posicionado para participar en la comprensién y gestién de la
innovacidn dentro de las empresas y los mercados, porque el objetivo principal de la innovacion es
desarrollar productos nuevos, procesos o modelos de negocios, o bien modificados para una mayor
rentabilidad. Un componente necesario de la rentabilidad de estas mejoras son los ingresos, y estos
dependen de satisfacer mejor las necesidades del cliente (o de manera mas eficiente) con respecto
a la competencia, y precisamente esto Ultimo es el eje central del Marketing. Dada esta afirmacion,
no es sorprendente encontrar dieciséis topicos relevantes dentro del &mbito del Marketing en la
literatura actual sobre innovacion, las cuales pueden ser agrupadas en cinco grupos:

1. Respuesta del consumidor a la innovacion, incluyendo intentos de medir el grado de innovacion
hacia el consumidor, modelos de crecimiento de nuevos productos e ideas recientes sobre
externalidades de red colaborativa.

2. Organizaciones e innovacion, que son cada vez mas importantes a medida que el desarrollo de
productos y modelos de negocios se vuelve méas complejo.

3. Estrategias de entrada al mercado, las que incluyen investigaciones recientes sobre el impacto
de la velocidad de desarrollo tecnoldgico, una vasta investigacion de marketing sobre sobre formas
de ingreso a los mercados y gestion de carteras de productos.

4. Robustecimiento de los procedimientos para el desarrollo de nuevos productos y modelos de
negocio, lo que ha captado mas atencion de la comunidad cientifica y académica debido a las
presiones globales, la entrada de datos del cliente cada vez mas precisa, la comunicacion basada
en la web y el disefio de productos globales.

5. Defenderse contra la entrada en el mercado y capturar las recompensas de innovar, lo que incluye

una extensa investigacion cientifica sobre estrategias de defensa y gestion a través de métricas.
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Un ejemplo reciente de la interaccion entre Marketing e innovacion en los ultimos afios,
argumentan que la complementariedad de la capacidad de innovacion del producto con la
capacidad de marketing y su interaccion estan positivamente relacionados con el desempefio

financiero de la organizacion, en un contexto de pequefias y medianas empresas del Asia menor.

Innovacion en mercados en desarrollo

En los ultimos afos, como se vio anteriormente, la comunidad cientifica, académica y empresarial
ha centrado su atencién en paises en desarrollo. En este contexto, uno de los temas més relevantes
estudiados sobre innovacion en mercados en desarrollo es la relacion entre innovacion, capital
humano y fuerza de trabajo, concluyendo que: la innovacion de procesos tiende a tener un impacto
en el ahorro de la mano de obra, mientras que la innovacion de productos muestra una naturaleza
amigable con el trabajo; y la literatura micro econométrica, y particularmente los andlisis de datos
de panel, tienden a apoyar un vinculo positivo entre tecnologia y empleo, pero en firmas con un
amplio énfasis en el capital humano.

Desde una mirada basada en la sociologia y comportamiento social, concluyen que existen tres
variables impulsoras de la innovacion: cultura (especialmente las culturas orientales caracterizadas
por ser colectivistas), el avance y acceso a nuevas tecnologias (que transforman el diario vivir de
las personas creando nuevas oportunidades), y el acceso al micro financiamiento (sobre todo
cuando hay una fuerte oferta de capitales de riesgo).

Complementando dicho punto, la literatura de este ambito en mercados en desarrollo
(caracterizados por ser se relativamente de bajo ingreso promedio) identifica importantes barreras
a la innovacion. Sistemas educativos débiles (desde educacion bésica hasta capacitacion y
universidades), poderes politicos inestables, sistemas legales fragiles (derecho de propiedad no
seguro, derechos de propiedad intelectual débiles y falta de aplicacion de la ley), recursos
financieros limitados, infraestructura deficiente (desde el transporte hasta las instalaciones del
mercado) y las distancias culturales y linguisticas son factores que obstaculizan la difusion de
innovaciones. La propagacién de conocimientos dentro de los paises de bajos ingresos se ve
facilitada por la creacion de clusters, el vinculo entre el sector publico (universidades) y el sector
privado, y el empoderamiento de los pobres. En cambio, la difusion del conocimiento a los paises

en desarrollo estd condicionada por el grado de apertura de una economia y las politicas y
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caracteristicas del pais anfitrion que pueden favorecer la inversion directa y el comercio
internacional.

Es asi como las empresas con altas percepciones de restricciones financieras muestran una
preferencia por el desarrollo de innovaciones enfocadas en las estrategias comerciales de los
productos (es decir, su modelo de negocio). Por el contrario, si una empresa percibe pocas barreras
financieras, aumenta los recursos destinados a la innovacion en materias mas técnicas (como el
desarrollo de nuevos productos o un cambio en la produccion), para asi mejorar significativamente
el desempeiio del mercado. Sin embargo, la presencia de apoyo, transferencias y capitales

extranjeros aminoran las barreras descritas (Pérez et al., 2018).

Gestion del conocimiento

La discusion sobre queé es la gestion del conocimiento proviene de un debate anterior aun mayor:
qué es el conocimiento, es definido como una creencia justificada que aumenta la capacidad de una
entidad para una accion efectiva. Un estado mental, un objetivo, un proceso una condicién de tener
acceso a la informacion, y una capacidad. Estas diferentes perspectivas del conocimiento conducen
a diferentes percepciones de la gestion del conocimiento. Si el conocimiento se ve como un objeto,
0 se asocia con el acceso a la informacion, entonces la gestion del conocimiento debe centrarse en
la construccidn y gestion de las reservas de conocimiento. Si el conocimiento es un proceso, en ese

caso el enfoque implicito de la gestion del conocimiento se centra en el flujo de la informacion.

Conceptualizacion

Para poder llegar a entender por qué la gestion del conocimiento se ha convertido en estrategia vital
para las empresas en la actualidad, primero se deben esclarecer algunos conceptos que por la
novedad del tema a veces se pueden confundir.

Capital intelectual: es el conjunto de bienes intangibles como el conocimiento del recurso
humano, aprendizaje, las relaciones interpersonales de la cadena de suministros, marcas, entre
otras, que generan un valor a la empresa y como resultado una ventaja competitiva.

Tipos de conocimiento: en la literatura se reconocen dos tipos de conocimiento: el conocimiento

tacito y el conocimiento explicito. La mayoria de las personas cuentan con el conocimiento tacito
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y para quien lo posee es dificil o incluso imposible de transferir, ya que las personas que cuentan
con él muchas veces no estan conscientes de que lo poseen y mucho menos de su modo de
aplicacion.

El conocimiento explicito es cuando una persona experta en algun tema sabe cuales son los
conocimientos que se requieren y como utilizarlos, ademas de contar con cierto dominio del tema.
Estos expertos tienen la capacidad de transmitir de manera formal su conocimiento mediante la
documentacion del mismo, un ejemplo puede ser un manual donde se describe el conocimiento y
su forma de aplicacion.

Gestidon: en el ambito empresarial, se le denomina gestion al proceso mediante el cual un directivo
0 equipo directivo determinan las acciones a seguir por la empresa, las mismas se encuentran
especificadas en la planeacidn, también se establecen las estrategias y las metas que se pretenden
alcanzar.

Este concepto también se asocia con la direccion o administracion de una compaiiia o negocio. La
gestién tiene como objetivo aumentar los resultados 6ptimos de una empresa por medio de la
generacion de estrategias.

“Gestion” se define como “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Conocimiento: se entiende como la accion y efecto de conocer. Considera ideas como el
entendimiento, la inteligencia, la razon natural. Es tener la nocion, ciencia, sabiduria en algin
asunto en particular.

En este punto es importante hacer una diferencia entre el concepto de conocimiento y de
aprendizaje, ya que normalmente se presentan confusiones entre ambos. El aprendizaje se
considera como la accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otro. En psicologia se denomina
como la adquisicion por la practica de una conducta duradera (RAE, 2014).

Dato: es un antecedente necesario para llegar al conocimiento de una cosa o para deducir las
consecuencias de un hecho.

Informacion: son los datos que han sido procesados. Al conjunto de datos organizados y
analizados en cierto contexto determinado se denomina como informacion.

Pero informacidn, no es lo mismo que conocimiento. Coleccionar datos, organizarlos y analizarlos,

es algo que realiza el software informatico. EI conocimiento es un paso mas adelante: es identificar,
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estructurar y utilizar la informacion para obtener un resultado. Es importante, aplicar la intuicion y
la sabiduria, propios del individuo, a la informacion. Los datos se consideran los elementos base
de la pirdmide del conocimiento.

Gestidn del conocimiento: se puede definir como el conjunto de procesos y sistemas que permiten
que el capital intelectual aumente en forma significativa, con el objetivo de generar ventajas
competitivas.

También nombrada del inglés knowledge management, la gestion del conocimiento es un concepto
aplicado en las organizaciones, que hace referencia a la transmisioén del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese conjunto de conocimientos puede
ser utilizado como un recurso disponible para todos los integrantes de una misma empresa.

La gestion del conocimiento debe cumplir con este concepto, entendiendo como “recursos” al
conocimiento mismo. Debido a lo novedoso del término “gestion del conocimiento”, existen un
sin nimero de definiciones, por lo que es necesario tener presentes algunas de ellas para entender
y establecer en forma practica el significado de este término:

e “Es el proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la informacion con el
objetivo de mejorar la comprension de las personas en una especifica area de interés”.

e “Es la habilidad de desarrollar, mantener, influenciar y renovar los activos intangibles
Ilamados capital de conocimiento o capital intelectual”.

e “Esel arte de crear valor con los activos intangibles de una organizacion”.

o “Es el proceso sistematico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la
informacion por parte de los participantes de la empresa, con el objeto de explotar
cooperativamente el recurso de conocimiento basado en el capital intelectual propio de las
organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion
de valor”.

Todas las definiciones definen varias actividades que integran el ciclo de vida del conocimiento o
la cadena de valor de conocimiento, de las cuales las mas generales son las destinadas a identificar,
adquirir, desarrollar, compartir, utilizar y retener el conocimiento.

Si bien la gestion de conocimiento permite capitalizar el conocimiento de una empresa para

organizarlo y distribuirlo, se puede decir que existe un conocimiento tangible o explicito el cual
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abarca las bases de datos, los documentos electronicos o impresos y por otra parte el conocimiento
tacito o intangible que es el conocimiento, la experiencia y las competencias de todos los
colaboradores, de estos factores muchas veces depende el éxito de las empresas; sin embargo en
pocas ocasiones es compartido por las personas.

El propdsito de cualquier proyecto de gestion de conocimiento en las organizaciones debe ser

identificar, capitalizar y evaluar los recursos intelectuales de la empresa.

Evolucion del conocimiento

El conocimiento no es algo nuevo, sino que siempre se ha empleado a lo largo de la historia para
poder mejorar las organizaciones y, a la par, la sociedad; evolucionando de una era agricola a una
industrial, llegando al fin a la era del conocimiento.

La “gestion del conocimiento” es una disciplina emergente que se va afirmando con la aparicion
de nuevos paradigmas en los sistemas econémicos nacionales e internacionales. Su reciente origen
comienza en el sector privado a partir de iniciativas focalizadas en definir la gestién del
conocimiento como parte de las estrategias de las empresas y organizaciones mediante un

aprendizaje organizacional.

Primera fase

El conocimiento y la tecnologia se fueron desarrollando por separado, e incluso en diferentes areas
funcionales. Por ejemplo, el subsistema recursos humanos se encargaba, entre otras tareas, de
identificar e implementar las competencias en la organizacion, mientras que el subsistema
informético incorporaba las herramientas tecnoldgicas para la informacién. La demanda por
mejorar la calidad de los entornos y de los productos con estandares internacionales obligan de
alguna forma a incorporar dimensiones que hasta la década de los setenta eran invisibles y que por
la evolucion de la tecnologia se pueden controlar de alguna forma basica.

La gestion del conocimiento constituye una de las dimensiones a incorporar, resultado de la
interrelacion entre los subsistemas anteriormente mencionados para la mejora de la administracion
de los procesos.

En el sector publico, la gestion del conocimiento es mas utilizada por los gobiernos de los paises

desarrollados con economias basadas en el conocimiento, asi como por organismos
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internacionales; mientras que en los paises menos desarrollados es mas dificil de gestionar este
intangible debido a sus estructuras tan heterogéneas. Sin embargo, en paises como Colombia, El
Salvador, Brasil, entre otros, se observan iniciativas en este sentido a través de los enfoques de
competencias que se han adoptado en el area de la educacién y en la administracion de algunas

empresas durante la década de los noventa.

Segunda fase

Se alinean conocimiento y tecnologia, y frente a la necesidad de manejar cada vez méas volumen
de informacion y conocimiento, se obliga a crear una nueva funciéon denominada gestion del
conocimiento, la cual integra funciones y ocupaciones de otros subsistemas que seran
desempefadas por especialistas como los gestores del conocimiento.

Ademas, se da un cambio en el discurso cotidiano de la gestion de las organizaciones al incorporar
el conocimiento a su cadena de valor: dar a cada quien lo que precisa en el momento oportuno, de
la forma adecuada y a la persona que lo necesita para producir valor en la organizacién y mejorar

la calidad de lo que se hace.

Tercera fase

La gestion del conocimiento se integra con la filosofia, la estrategia, los objetivos, practicas,
sistemas y procedimientos de la empresa y la forma en que se convierte en parte de la vida diaria
de cada empleado (Calvo, 2018), a partir de establecer el aprendizaje como motor y fuente de los
cambios y la innovacién.

El sistema de gestion del conocimiento estd maduro y funciona a través de comunidades de
conocimiento, altamente interconectadas donde se transfieren ciertas funciones fuera del sistema
que generan menos valor y se centran en aquellas que producen conocimiento. Cuando se llega a
un nivel de difusion de la gestiobn del conocimiento a nivel de sociedad, se producen
transformaciones visibles en la forma en que se enfrentan los ciclos econémicos, con lo cual se sale

con mayor velocidad de las crisis que en el pasado.

Importancia de la gestion del conocimiento.
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¢Por qué se entiende a la gestion del conocimiento como una estrategia Idgica en el desarrollo de
los diferentes enfoques empresariales? Para ello se debe entender el enfoque de recursos y
capacidades.

La teoria de recursos y capacidades, es una herramienta que permite determinar las fortalezas y
debilidades internas de la organizacion. Segun esta teoria, el desarrollo de capacidades distintivas
es la unica forma de conseguir ventajas competitivas sostenibles.

Si los recursos y capacidades que posee una empresa le permiten explotar las oportunidades y
neutralizar las amenazas, son poseidos s6lo por un pequefio nUmero de empresas competidoras y
son costosos de copiar o dificiles de obtener en el mercado, entonces pueden constituir fortalezas
de la empresa y de este modo fuentes potenciales de ventaja competitiva.

Es preciso recordar que los recursos intangibles y las capacidades suelen estar basados en la
informacion y el conocimiento, por lo que no tienen limites definidos en su capacidad de
utilizacion.

Partiendo de esta teoria, cada dia es mas evidente que el valor de la empresa esta relacionado mas
con aspectos intangibles que con los tangibles sobre los que tradicionalmente se hacia la valoracion.
Dentro de los intangibles, el capital intelectual juega un papel cada vez mas relevante. Sin duda, la
gestion del conocimiento y la medicién del capital intelectual se encuadran dentro de la teoria de
recursos y capacidades. Son herramientas que nos van a permitir gestionar, mejorar y medir las
capacidades organizativas.

Por ello, la gestion del conocimiento se ha convertido en una de las principales cuestiones de la
economia actual. Gestionar el conocimiento significa gestionar los procesos de creacion,
desarrollo, difusién y explotacion del conocimiento para ganar capacidad organizativa.

La gestion del conocimiento es esencial para favorecer una estructura empresarial innovadora y
eficiente. Las habilidades e informaciones tiles se transmiten entre los empleados de forma rapida
y de esta manera aumenta la posibilidad de generar nuevo conocimiento que deriva en aplicaciones
nuevas, mejoras en procesos o productos y nuevas formas de hacer negocio para alcanzar nuevas
oportunidades.

El conocimiento es el Unico activo que crece con el tiempo y no se desgasta pero que puede

desaparecer con las personas, si este no es compartido. Existen casos en los que un empleado se va
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de una organizacion al no encontrar crecimiento personal, por eso es vital gestionarlo, tanto en
grandes organizaciones como en pequefias organizaciones.
Dada la importancia que posee la gestion del conocimiento para el desarrollo de las empresas, es
necesario llevar una adecuada gestion del mismo. Para ello, se debe seguir una metodologia para
la gestion del conocimiento que consta de cinco etapas:
1. 1. Definir el negocio en términos de conocimiento.
2. 2. ldentificar aquellos empleados que promueven conocimientos que le brindan ventajas
competitivas a la organizacion.
3. 3. Convertir el conocimiento generado por los empleados de alto desempefio en
informacion: clasificarla, almacenarla, distribuirla y hacerla accesible.
4. 4. Identificar las competencias (habilidades, destrezas) que permiten a los empleados de
alto desempefio utilizar la informacion de manera inteligente.
5. 5. Promover el cambio en la cultura organizacional para que los empleados compartan el
conocimiento.
Un elemento que se destaca en la gestion del conocimiento es el papel de la gestion de la
informacion (Lage, 2018). Es por eso, que las herramientas para la gestion del conocimiento son
derivadas de las TIC y apoyan a la empresa a realizar las actividades de captura del conocimiento,
para posteriormente almacenarlo y transmitirlo.
Algunas organizaciones han optado por crear la figura del gestor de conocimiento, quien se encarga
de dirigir actividades, implementar tecnologias y herramientas necesarias para la tarea en cuestion.
Esta actividad es una posibilidad de desarrollo para los préximos afios, ya que muchas empresas
estan optando por desarrollar la gestion de conocimiento como una herramienta mas.
Algunos beneficios de la gestién del conocimiento en las empresas serian:
o Una gestion estratégica méas eficaz, gracias al conocimiento de las mejores estrategias,
técnicas, practicas y soluciones.
o Aumento de la eficiencia y la productividad con mas colaboracion y el uso de los procesos
maés adecuados.

e Incremento del trabajo en equipo, de la innovaciény de la busqueda de soluciones creativas.
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o Disminucion del desfase del aprendizaje y mas obtencion de conocimientos de una forma
sistematica.
o Aceleracion de la curva de productividad de los nuevos empleados a traves de la formacion
asertiva y el acceso a los datos, a la informacién y al conocimiento que necesitan.
o Estandarizacion de los procesos y acceso rapido a la informacion, tornando mas inteligente
la toma de decisiones.
A manera de conclusion se puede decir que la informacion debe ser administrada y transmitida en
las empresas para que puedan tener capacidad de respuesta y adaptacion en cualquier medio. Debe
ser parte fundamental en su proceso evolutivo.
La gestidn del conocimiento elabora, recopila y comparte bienes intelectuales con la finalidad de
obtener resultados dptimos para las empresas en cuanto a productividad e innovacion se refiere.
Una organizacion que logre generar, asimilar y aprovechar al maximo el conocimiento estaré a la
cabeza de sus competidores.
Desde las directrices que se trazan a nivel de pais hay un claro interés por llevar a cabo en todas
las empresas una adecuada gestién del conocimiento para facilitar la toma de decisiones,
incrementar el valor del producto y/o servicio final y optimizar el funcionamiento de las mismas.
Por tanto, es importante aclarar que en las empresas existen manuales de gestidn del conocimiento,
pero no muchas empresas logran aplicarlo a cabalidad o incluso de manera correcta, aunque sea
parcialmente. Esto se debe a disimiles factores tanto internos como externos.
Las barreras a lo interno toman un papel protagénico al ser aquellas que dependen Unicamente del
quehacer diario de las empresas. Por lo cual, son barreras dificiles de romper pero que solo se
necesita la voluntad explicita de las empresas para hacerlo.
Las principales barreras para implantar una gestion del conocimiento en la empresa vienen
determinadas por:
e Las personasy su resistencia a los cambios derivadas de la cultura de organizacion.
» La falta de ejemplos practicos que sirvan de guia a otras organizaciones.
o El tamafio y complejidad de la organizacion.
Desde luego, superar las tres barreras no es facil, pero se puede. EI tamafio, por ejemplo, es una

ventaja para las empresas pequenas.
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Precisamente son este tipo de empresas, donde las estructuras son mas pequefias y donde los
administrativos tienen un mayor control sobre su personal y estructura los que mas pueden
beneficiarse de esto si:

e Tienen un compromiso claro para desarrollar los roles e incentivar que las personas se

hagan responsables.

e Crear la estructura necesaria para ello con recursos.
Es importante analizar otra de las barreras que trata sobre la desvinculacién o poca comunicacion
que existe entre empresas, instituciones de educacion superior y centros de investigacion. Esto crea
un vacio y freno en el desarrollo y generacion de conocimientos, ya que estas dos ultimas deben
ser los motores del desarrollo y donde se generan las ideas e innovaciones en ultima instancia. La
desvinculacidon entre estos tres agentes crea una falta de informacidn y datos necesarios entre unos
y otros dando como resultado que las instituciones y centros no conozcan realmente los problemas
que tienen las empresas y puedan crear soluciones. Las empresas a su vez desconocen el potencial
que las demas instituciones albergan y los hallazgos cientificos o las mas recientes innovaciones.
Todo esto se traduce en falta de conocimiento y pérdida de oportunidades, que propician un
esquema de promocién basado en la reflexion acerca de donde se esté en la actualidad y dénde se
quiere estar en el futuro, por lo que resulta importante determinar qué se debe hacer para lograrlo.
Se conoce que en los paises subdesarrollados se da el proceso de difusion de las tecnologias ya
creadas por los paises desarrollados. En este proceso de difusion también se da un proceso de
cambio tecnoldgico para adaptarlas a la realidad latinoamericana y obtener mejores y mas
duraderos resultados al aplicarla y/o utilizarla. Por nombrar algunas de las mas importantes estan

los problemas con la obsolescencia tecnoldgica, con las redes de comunicacion y la conectividad.

Conclusion

Por lo desarrollado en esta investigacion, se puede aseverar que la innovacién en un proceso de
investigacion organizacional debe darse debido a que posibilita combinar capacidades técnicas,
financieras, comerciales y administrativas, ademas permite el lanzamiento al mercado de nuevos y
mejorados productos o procesos. Como se cito anteriormente, el principal objetivo de la gestion

del conocimiento es dinamizar los procesos de innovacion de manera que Se promuevan
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investigaciones y actividades que permitan generar soluciones novedosas y creativas. En
consecuencia, si se dinamizan la gestion del conocimiento, el proceso de investigacion serd mas
robusto.

La gestion del conocimiento debe centrar su accion en: la mejora de nuevos productos, servicios y
procesos para optimizar el desempefio competitivo; la reproduccion de alternativas de soluciones
a las necesidades y demandas de la organizacién, y expansion de decisiones que aseguren la
viabilidad y perdurabilidad de la investigacion.

Ha habido una escasez muy notable de investigacion que estudia los procesos inherentes a la
creatividad y la innovacion en comparacion con la gran cantidad de estudios que evaltan la
multitud de los llamados factores referentes a la innovacién. El proceso de investigacion y
desarrollo conlleva a la generacion de un ambiente de interaccion, donde se descubre, incentiva e
innova, con el objeto de fomentar una mayor productividad mediante el compartir conocimientos
que puedan ser difundidos y transferidos.

En un mundo cambiante como el de hoy, envuelto en un espacio de evolucion, la Gnica capacidad
imperecedera, es la capacidad de aprender, puesto que el aprendizaje es un componente que el ser
humano tiene sobreentendido y esta en constante desarrollo. Las organizaciones que desarrollan la
habilidad de aprender se convierten en organizaciones inteligentes, es decir, instituciones que estan
en un proceso de basqueda y conocimiento y generacion de instruccion permanentemente y que
mediante sus aprendizajes se adaptan de manera constante y fluida a las modificaciones que sufren
los entornos sociales.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), constituyen una poderosa herramienta
que ha desarrollado el ser humano para favorecer los procesos de aprendizaje, y aplicada en la
gestién del conocimiento permite almacenar, compartir y utilizar el conocimiento con el objetivo
de mejorar la calidad en el cumplimiento y desarrollo de la mision de la empresa. La gestion del
conocimiento es una nueva tendencia en la economia moderna, que paulatinamente se esta

convirtiendo en el factor clave de éxito para las organizaciones.
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