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Resumen

El turismo se ha constituido en una actividad econémica sustancial para el Ecuador, debido a su
crecimiento, ademas por ser un pais que vive de sus riquezas naturales. El objetivo del presente
estudio es determinar de qué manera la gestion en la actividad turistica impacta en el desarrollo
socioeconomico de la provincia de Manabi — Ecuador. La investigacion inicia con una revision
tedrica de algunas memorias acerca de los diferentes elementos que pueden influir en el crecimiento
socioecondmico, y, los factores que median en el mismo, permitiendo reforzar el marco teorico
que sirve de base para el planteamiento de la propuesta. EI método utilizado fue el hipotético-
deductivo, de nivel descriptivo, ademas, al no manipular las variables investigadas, es también no
experimental, con un disefio correlacional. Se tom6 como muestra a 307 empresas del sector
turistico de la provincia de Manabi, para lo cual se emple6 un instrumento policotdmico en escala
de Likert, validado por juicio de expertos, comprobando su confiabilidad a traves del Coeficiente
de Alfa de Cronbach, en el programa estadistico SPSS-25. Se pudieron validar las hipétesis, con
los siguientes niveles de significancia: general (0,995), especifica 1, (0,965), especifica 2, (0,981),
especifica 3 (0,958), especifica 4 (0,977), especifica 5 (0,985), especifica 6 (0,982), especifica 7
(0,982), especifica 8 (0,991), especifica 9 (0,991), especifica 10 (0,989), especifica 11 (0,989),
especifica 12 (0,990), especifica 13 (0,964), especifica 14 (0,983), especifica 15 (0,956), especifica
16 (0,974). La significancia promedio es positiva alta, cuyos hallazgos se puntualizan en las
conclusiones.

Palabras clave: Gestion turistica; Desarrollo socioeconémico; Empresas, Desarrollo local.

Abstract

Tourism has become a substantial economic activity for Ecuador, due to its growth, as well as
being a country that lives on its natural resources. The objective of this study is to determine how
the management of tourism activity impacts the socioeconomic development of the province of
Manabi - Ecuador. The investigation begins with a theoretical review of some reports about the
different elements that can influence socioeconomic growth, and the factors that mediate it,
allowing to reinforce the theoretical framework that serves as the basis for the approach of the
proposal. The method used was the hypothetical-deductive one, of a descriptive level, in addition,

since it does not manipulate the investigated variables, it is also non-experimental, with a
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correlational design. 307 companies from the tourism sector in the province of Manabi were taken
as a sample, for which a Likert-scale polychotomous instrument was used, validated by expert
judgment, verifying its reliability through the Cronbach Alpha Coefficient, in the program SPSS-
25 statistic. The hypotheses could be validated, with the following significance levels: general
(0.995), specific 1, (0.965), specific 2, (0.981), specific 3 (0.958), specific 4 (0.977), specific 5
(0.985), specific 6 (0.982), specific 7 (0.982), specific 8 (0.991), specific 9 (0.991), specific 10
(0.989), specific 11 (0.989), specific 12 (0.990), specific 13 (0.964), specific 14 (0.983), specific
15 (0.956), specific 16 (0.974). The average significance is positive high, whose findings are
pointed out in the conclusions.

Keywords: Tourism management; socioeconomic development; Companies, Local development.

Resumo

O turismo tornou-se uma atividade econémica importante para o Equador, devido ao seu
crescimento, além de ser um pais que vive de seus recursos naturais. O objetivo deste estudo é
determinar como a gestdo da atividade turistica impacta o desenvolvimento socioeconémico da
provincia de Manabi - Equador. A investigacdo comega com uma revisdo tedrica de alguns
relatorios sobre os diferentes elementos que podem influenciar o crescimento socioeconémico, e
os fatores que o mediam, permitindo reforcar o quadro tedrico que serve de base a abordagem da
proposta. O método utilizado foi o nivel hipotético-dedutivo, descritivo, além disso, por ndo
manipular as variaveis investigadas, também é ndo experimental, com delineamento correlacional.
Foram tomadas como amostra 307 empresas do setor de turismo na provincia de Manabi, para as
quais foi utilizado um instrumento policotdmico de escala Likert, validado por julgamento de
especialistas, verificando sua confiabilidade atraves do Coeficiente Alfa de Cronbach, no programa
estatistico SPSS-25. As hipoteses puderam ser validadas, com os seguintes niveis de significancia:
geral (0,995), especifico 1 (0,965), especifico 2 (0,981), especifico 3 (0,958), especifico 4 (0,977),
especifico 5 (0,985), especifico 6 (0,982), especifico 7 (0,982), especifico 8 (0,991), especifico 9
(0,991), especifico 10 (0,989), especifico 11 (0,989), especifico 12 (0,990), especifico 13 (0,964),
especifico 14 ( 0,983), especifico 15 (0,956), especifico 16 (0,974). A significadncia média é alta

positiva, cujos achados sdo apontados nas conclusdes.
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Palavras-chave: Gestdo do turismo; desenvolvimento socioecondmico; Empresas,

Desenvolvimento local.

Introduccion

Es importante partir desde un analisis con escenarios diacronicos sobre la realidad del turismo,
comprendido entre los afios 2018, 2019 y 2020. El sector del turismo en el Ecuador es el cuarto
generador de divisas mas importante; de acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Turismo del
Ecuador (Mintur, 2019) llegaron al Ecuador 1.534.708 personas, 4 % mas que en el afio 2018; se
genero un ingreso de divisas de 2.287,5 millones de dolares, denotandose un crecimiento del 45,8
%; asi mismo se generd un saldo en la balanza turistica de 966,1 millones, es decir un incremento
del 157,3 % en relacion al 2018. Este importante sector de la economia abrigo a 513.223
empleados, un 3 % maés que el afio de comparacion (2019 vs 2018), la cifra de la fuerza laboral
represento el 6,5 % del total de trabajadores en la economia ecuatoriana.

El sector turistico nacional histéricamente ha aportado un 2 % al PIB del pais en promedio en estos
ualtimos 3 afios, notandose un incremento gradual. Esto refleja un importante crecimiento para el
sector como para la nacion, dada las actividades paralelas, mismas que son parte del tejido laboral
con la creacion de fuentes de empleo directo e indirecto. Significa también que existe una
diversificacion de la propuesta turistica, como ya se ha venido dando hace algunas décadas en los
paises desarrollados, y en los Gltimos afios en los paises en via de desarrollo.

Sin embargo, para Manabi las cifras no son tan favorables, toda vez que la provincia aun se
encuentra en proceso de recuperacion luego del terremoto del 16 de abril del 2016 (16A); del total
de visitas realizadas al territorio nacional (2019), solo el 15 % viajaron hacia Manabi, se habla
entonces de 364.280 turistas un 13 % menos (55.720) respecto al afio anterior de la comparacion
estadistica antecedida, con la derivada reduccion de ingresos para el sector. Las cifras regionales
indican que la fuerza productiva del turismo, encabezada por las empresas (micro, pequefias,
medianas y grandes), aportan el 1,2 % del PIB de la regidn, el cual esta en el orden del 4,8 %,
contribuyendo al del pais en un 0,2 % en mas de 95 millones de ddlares, transformandose en una
zona de pujante desarrollo que fomenta el empleo y cubre significativamente la demanda de

productos tangibles e intangibles.
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Que representa Manabi para el Ecuador y el mundo

La provincia de Manabi, cuyo nombre en voces quechuas significa “tierra sin agua” es un territorio
ampliamente diverso en flora y fauna, ademas de ser ampliamente reconocida a nivel nacional por
sus atractivos turisticos. La potencialidad que tiene Manabi es Unica, sus atractivos no solo son los
350 kilémetros de playas, donde se puede caminar, relajarse y tomar el sol, sino sus campos, donde
la naturaleza la ha premiado con los mas bellos paisajes, como cristalinos rios y altas cascadas,
pues esta parte del territorio ecuatoriano posee todos los encantos que un turista normal, aventurero
o deportivo necesita. Debido la importancia que tiene la provincia para el sector turistico nacional,
en los principales cantones se han situado algunas empresas que son parte de esta actividad; asi
aparecen las operadoras de turismo y las agencias de viajes para ofrecer al viajero el servicio
demandado.

En lo que respecta a las playas de la provincia de Manabi, las mas conocidas son: Cojimies,
Pedernales, Camarones, Canoa, San Vicente, Bahia de Cardquez, San Clemente, San Jacinto,
Crucita, Jaramijo, Tarqui, Murciélago, San Mateo, San Jose, Puerto Cayo, Machalilla, Los Frailes,
Puerto Lépez y Salango. Ademas cuenta con una gran cantidad de activos naturales, como bosques
secos y humedos, altamente apreciados por los turistas nacionales y extranjeros, permitiendo
realizar varias actividades, entre ellas la observacion de especies nativas y caminatas por los
senderos de cada sitio, una clara muestra es el bosque protegido de Pacoche en el cantén Manta,
en donde se puede experimentar turismo de aventura y expectacion de especies, como el mono
aullador y variedad de aves.

Manta, por ejemplo, es un balneario de la provincia de Manabi, cuya actividad turistica se
desarrolla principalmente entre los meses de diciembre — abril, conocida también como temporada
alta, periodo en cual la actividad econdmica aumenta considerablemente. A pesar de ser
considerado el primer balneario del Ecuador, esta ciudad en la época de temporada baja, (desde
mayo a noviembre), recibe pocos visitantes, por lo que se percibe una disminucién de los ingresos
econdémicos, y, al no ser estos suficientes, la actividad turistica no puede ser considerada como la
primera fuente de ingresos del canton. En lo que respecta a Portoviejo (capital de la provincia),
desde el punto de vista geopolitico, este canton dispone de tres espacios para el desarrollo turistico:

la ciudad con su patrimonio cultural arquitecténico, balneario de crucita y las parroquias rurales
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con sus tradiciones ancestrales y culturales, como gastrondmicas; las modalidades de la actividad
turistica van desde lo urbano, sol y playa e iniciativas aisladas de agroturismo.

Sin embargo, a pesar de los atractivos y recursos turisticos que cuentan los tres escenarios del
canton Portoviejo, €stos no se encuentran incorporados en ningdn producto turistico que se oferte
con certeza en el mercado nacional o internacional, lo que invisibiliza sus potencialidades,
afectando a toda la region, por ser capital politica de provincia. Los dos cantones nombrados
(Portoviejo y Manta), que se convierten en los sitios mas hegemonicos del territorio manabita, no
cuentan con una soélida gestion turistica, misma que compromete a las empresas publicas y
privadas; en el primer caso como responsables de desarrollar politicas a través de gobiernos
seccionales a favor del sector que se estudia, como también fomentar el desarrollo de la
infraestructura turistica, y en paralelo coordinar con los organismos pertinentes la seguridad
ciudania, donde esta implicito el turista interno y foraneo.

De otro lado, aparece la gestion turistica del sector privado, empresas que cuya mision principal
debe ser la de garantizar la calidad de los servicios ofertados, notandose una carencia en este frente,
y otros como la limitada infraestructura, principalmente de las pequefias y medianas empresas,
donde se percibe un improvisado recurso humano, de baja formacion, con limitaciones en la parte
idiomatica, esencial en la actividad turistica. De acuerdo a Ponce, Solis, Quijije, Villafuerte, Mero
y Cruz (2018) “la incomprension del idioma (ingles) y el no saber ofertar adecuadamente las
bondades de sus servicios, hace que las PYMES hoteleras de Manabi pierdan periddicamente
clientes” (p.67). Esto deja en evidencia que, en un gran nimero de organizaciones privadas, no
existe el uso adecuado de herramientas técnicas para la captacion de clientes (turistas), mismas que
provienen de la planificacion estratégica y aplicacion de instrumentos mercadotécnicos, propios de
la gestion empresarial turistica, que también debe ser premisa de las instituciones publicas; asi
también persiste carencia de acciones en ciertos procesos administrativos basicos como la
organizacion, direccion y control.

En el cantén Manta, uno de los mayores problemas que enfrenta el sector turistico, es la presencia
de agentes contaminantes en los rios, provocados por los desechos de las fabricas y ciudadanos que
habitan en las riveras, los cuales desembocan en las playas y resulta un riesgo para los turistas que
desean disfrutar de los atractivos que ofrece la ciudad. De igual manera las zonas urbanas y rurales

de los distintos cantones de Manabi, donde existe un alto potencial turistico por las playas,
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advierten problemas referentes a la infraestructura, principalmente la hotelera, dada las secuelas
del terremoto del 16 de abril del 2016 (16A), evento que literalmente destrozo las instalaciones de
empresas privadas dedicadas a la actividad turistica y otras, colapsando la red de servicios publicos,
trayendo consigo una disminucion de la calidad de los servicios turisticos a todo nivel.

La provincia de Manabi y sus cantones, han crecido de forma desordenada, sin un rumbo de
planificacion para potenciar el desarrollo turistico, por ello, en ciertos cantones se puede encontrar
que los pobladores han dado empuje a la creacion de plazas hoteleras (hospedaje en casas), que
hoy forman una amplia variedad de opciones para el turista, pero que de alguna manera generan
informalidad para el sector turistico; este es un fenémeno que se empieza a notar a nivel de otras
latitudes. Se reitera entonces que no ha existido una politica local que contribuya de forma
sostenida al crecimiento del turismo, tomando como referencia experiencias realizadas en otros
lugares de la region y el mundo, que identifiguen comunidades con &reas potenciales para el
desarrollo de un turismo sustentable, principalmente en sectores rurales con bajos niveles de
desarrollo en infraestructura, mismos que cuentan con todas las condiciones para explotar sus
recursos turisticos, generando una mayor actividad econdmica y productiva para los cantones, la
provincia y sus habitantes, procurando el bienestar colectivo.

Es evidente que a nivel provincial la gestion administrativa y operativa de las instituciones
responsables en los destinos turisticos de Manabi (publicas), se despreocupan del mantenimiento
de la arquitectura patrimonial, como parques y monumentos, lo que menoscaba el atractivo de cada
urbe, centrando la poca promocion turistica en las playas, sin considerar otros recursos
geomorfolégicos como las lagunas, depoésitos de agua, cascadas, grutas, cenotes, manantiales,
planicies, asi como también los biogeograficos, ejemplo las manifestaciones de vida terrestre como
la flora y fauna, selva, bosques, arboles, flores, zonas de especies raras, de pesca, de agrupaciones
de coral, etc., sectores donde pueden ser practicadas diversas actividades del espectro turistico. En
zonas ganaderas y agricolas, es posible potenciar el atractivo de dichas localidades, a través de la
promocion del ecoturismo y agroturismo, dado que su geografia natural cuenta con rios y cascadas.
En lo referente a la infraestructura, la mayoria de estos establecimientos se encuentran ubicados en
las ciudades de Manta, Portoviejo y Bahia de Caraquez, donde existe una mayor inversion por parte

del sector privado, con mayores opciones para los viajeros, por ejemplo, en alojamiento y diversion,
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mientras que en los demas cantones que conforman la provincia de Manabi, no hay estimulo para
generar inversion, siendo pocos los negocios que ofrecen servicios de calidad a los turistas. El
estado de las vias es un factor determinante a la hora de hacer turismo, puesto que es el medio de
movilidad que permite la interconexion de las diversas localidades de la nacion, pero al encontrarse
con carreteras en mal estado, ya no eligen como destino a Manabi; a partir del afio 2008 a inicios
del mandato del Econ. Rafael Correa Delgado, se hizo una declaratoria de emergencia vial en el
pais, con la finalidad de construir y reconstruir las carreteras del Ecuador, dicha red vial en la
actualidad por causa de la recesion econémica estatal, ha sufrido deterioro por la falta de
mantenimiento, ademas de factores climaticos que afectan el estado de las mismas, lo que reduce
el flujo de los turistas.

Esta regidn cuenta con una extraordinaria y clasica oferta gastronémica, sin embargo, muchos
locales no cumplen con los reglamentos de salubridad existentes en el pais, ademéas de que las
instalaciones no son las méas adecuadas, contemplando el hecho que principalmente en muchas
zonas rurales, no existen servicios basicos como agua potable y alcantarillado, siendo un problema
de responsabilidad Unica de la administracion publica. Actualmente la promocion turistica se
encuentra basada en camparias de temporada, pero no existen politicas de gobierno que incentiven
las inversiones o el mejoramiento de los negocios existentes, es por esta razén que hay mucha
informalidad principalmente, en la oferta gastrondmica a lo largo y ancho de la provincia.
Respecto a las campafas publicitarias sobre el turismo de Manabi, estas se encuentran a cargo del
gobierno provincial, las mismas que solo se activan en temporadas playeras, utilizando
principalmente medios televisivos y de prensa, sin embargo, cada cantén es responsable de
promocionar individualmente sus atractivos, pero existe despreocupacion por parte de las
autoridades locales en llevar a efecto dicha accion. Actualmente el medio mas utilizado para
promover el turismo son las redes sociales, principalmente el Facebook y algunos medios
electronicos especializados en la promocion turistica, especialmente para la oferta de alojamiento,
donde se dan a conocer las bondades naturales que ofrece cada regidn; en su mayoria estos anuncios
son patrocinados por empresas privadas, como operadores turisticos, restaurantes, hoteles y otros,
pero no nace precisamente como iniciativa de las entidades estatales.

Por ello, una de las razones importantes de la creacion del Plan Estratégico de Desarrollo de
Turismo Sostenible para Ecuador hasta el 2020 (PLANDETUR 2020), impulsado por el MinTur,
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es la articulacion que deben de realizar los municipios para el desarrollo local, donde se abordan
exigencias para mejorar las infraestructura de servicios basicos, parte de dicho plan comprende
también las carreteras, que son catalogadas como de primer orden, entre otros componentes bases

para la promocion de territorios.

Decrecimiento del turismo en la provincia de Manabi tras los efectos del SARS-COV-
2

El acontecimiento global de la pandemia del Covid-19, que tiene a la fecha temblando a todas las
economias del mundo, ha traido consigo no solamente pérdidas de vidas humanas, sino un
guebrantamiento de las empresas en todo sector, y que no decir del turismo, motivo de objeto de
estudio de esta investigacion. A nivel nacional el 70 % de las empresas turisticas y sus actividades
complementarias decayeron en el 2020; de acuerdo a cifras de la Cdmara Nacional de Turismo
134.000 personas perdieron sus puestos de trabajo, desafortunadamente para las MIPYMES,
turisticas, principales actores del tejido empresarial, sostenerse ha sido una dura prueba,
calculandose que al cierre del 2020 el 10 % cesaron definitivamente sus operaciones, con una
inevitable muerte. El cierre de fronteras freno el impetu de crecimiento del sector turistico, cayendo
el nimero de visitas extranjeras de 1.534.708 en el 2019 a 326.961 en el 2020, es decir un abismal
y preocupante decrecimiento, sobre todo porque el escenario no avizora una mejora inmediata,
hasta que las naciones empiecen una vacunacion masiva y logre la tan ansiada inmunidad de
rebafio.

En Manabi la planta turistica, igual que en el resto de otras provincias, esta compuesta en un 89 %
por MIPYMES, de estas el 70 % se han visto afectadas por los efectos de la pandemia, cuya
operacion envuelve a operadores, guias, restaurantes, alojamiento, eventos, transportistas, bares,
discotecas, etc. De acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE), en Manabi el PIB cay6 en un -
7% casi en igual proporcion para todos los sectores de la economia. Sin embargo, este es un
fendmeno de todas las naciones del mundo, mismas que realizan ingentes esfuerzos para mitigar el
impacto del COVID-19, procurando encontrar el camino de la reactivacion turistica, una
preocupacion latente de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Varias medidas se vienen

contemplando por los estados para mejorar la condicion del sector, como levantar gradualmente
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las medidas de restriccion, creando corredores de viaje, reactivacion de las actividades aéreas,
incorporando todas las medidas y protocolos de bioseguridad, a pesar de las incertidumbres por las
mutaciones del coronavirus. Sin duda todos estos esfuerzos, deben ser compartidos entre empresas

y el gobierno, en pro de proteger la produccion y el empleo.

Marco tedrico y fundamentacién de las variables de estudio

Gestion empresarial (ge)

La gestion es vista por un gran numero de autores como la técnica que busca obtener resultados de
méaxima eficiencia por medio de la coordinacion de personas, cosas y sistemas que forman una
organizacion, la cual persigue siempre un fin eminentemente practico: obtener resultados, pudiendo
ser dentro del &mbito social, comercial entre otros. Mediante teoria descrita por Chiavenato se
define que:

Gestion proviene del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u
organizar una determinada cosa o situacion. (2006, p.84)

La nocidn de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. Gestion es también la direccion o administracion
de una compafiia y/o negocio. (Chiavenato, 2006, pag. 89)

Uno de los factores claves para una correcta gestion administrativa o empresarial es el liderazgo,
es decir, saber guiar a la organizacion a la obtencidn de los objetivos estratégicos propuestos,
mediante la planificacion y guia del talento humano que la conformna. La “GE” en una empresa
es uno de los factores méas importantes cuando se trata de cristalizar un plan de negocio, debido a
que de ella dependera el éxito o el fracaso que tenga dicho emprendimiento.

Es importante que se tenga en cuenta que con el pasar de los afios la competencia sera creciente,
por lo que siempre se debe estar informado de los pasos que esta realiza. Se desprende a si mismo
de la gestién empresarial, la contable, siendo un proceso que consiste basicamente en organizar,
coordinar y controlar la parte de las finanzas, por lo cual no solamente es considerada como parte

de una ciencia derivada de “ciencias administrativas”, sino que es considerada como un arte en el
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mundo de la economia y la administracion de empresas. En relacién al concepto, Martinez Guillén
contextualiza que:

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad
de que la empresa sea viable econémicamente. La misma tiene en cuenta infinidad de factores,
desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico. La gestion empresarial es una de
las principales virtudes de un hombre de negocios. Engloba a las distintas competencias que se
deben tener para cubrir distintos flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de

una economia de mercado. (2013, p.94)

Gestion turistica

Si bien es conocido que “el turismo” no conforma una actividad nueva y que su origen y desarrollo
datan de muchos afios atras, también es cierto que ha tomado auge esta actividad con una mayor
concepcion integral en las Gltimas dos décadas; desde hace unos diez afios aproximadamente, una
de las mayores preocupaciones de los empresarios turisticos es hacer eficiente la gestion de sus
empresas ante la complejidad intrinseca de la actividad, el mercado en que actGan y los vaivenes
de la economia. En la gestion de la actividad turistica se integra como objetivo primordial la
satisfaccion del cliente, en base a las necesidades de descanso que éste tenga, y el buen uso del
tiempo libre que disponga; de igual forma se cuida el medio ambiente para que la actividad
desarrollada no afecte el ecosistema donde serd explotado turisticamente, ni se vea alterado de
manera alguna, de este modo se consigue un turismo sostenible y responsable con el medio
ambiente.

Para tener una mejor comprension de los elementos que se encuentran involucrados dentro de la

gestion de la actividad turistica se desarrolla la siguiente ilustracion:

Fuente: Arcarons (2010)
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Figura 1: Esquema de cadena turistica global y tradicional

Siendo esta cadena vulnerable, puesto que, ante la motivacion de hacer turismo, no necesariamente
el consumidor potencial la debe recorrer de esta manera, sino que puede armarse su propio paquete
turistico con su cronograma, reservas, tickets, etc. Los elementos del sistema turistico son la
demanda, los atractivos disponibles, la infraestructura, la comunidad receptora, los equipamientos
e instalaciones, y la superestructura. Segun Palacios (2020):

En la gestion de la actividad turistica se integra como objetivo primordial la satisfaccion del
cliente, en base a las necesidades de descanso que éste tenga, y el buen uso del tiempo libre que
disponga; de igual forma se cuida el medio ambiente para que la actividad desarrollada no afecte
el ecosistema donde serd explotado turisticamente, ni se vea alterado de manera alguna, de este
modo se consigue un turismo sostenible y responsable con el medio ambiente. Los elementos del
sistema turistico son la demanda, los atractivos disponibles, la infraestructura, la comunidad

receptora, los equipamientos e instalaciones, y la superestructura. (pag. 15-16).
Desarrollo socioeconémico (DS)

El Desarrollo Socioecondémico es un proceso en el cual se obtiene como resultado una mejor

calidad de vida para los individuos que conforman un pais 0 que estdn dentro de un mismo
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territorio, para eso es necesario una explotacion racional de los recursos existentes, preservandolos
en el tiempo (presente y futuro).-De acuerdo con Sepulveda, sobre el “DS”:

Es un estado social, donde las condiciones de bienestar estan dadas a partir del funcionamiento
eficiente del mercado, por tanto, las condiciones de brecha como factor de ineficiencia en la
economia, se reducen a un minino, por lo que la presencia de desigualdad en la distribucion de los
recursos y concentracion del ingreso se ven reducidas a cambio de mayor productividad e
interaccion comercial, con miras hacia una sostenibilidad en el largo plazo. (2010, p.40)

Bastan unas condiciones favorables de bienestar, para ampliar la frontera de produccién via un
incremento en la productividad técnica de factores PTF (PTF o TFP del inglés Total Factor
Productivity) y mejorar el flujo de ingresos provenientes del comercio. La presencia de crecimiento
econdémico sostenido puede movilizar la mayor carga del mercado representada en la produccion
hacia la generacién de una mayor renta nacional, haciendo que la distribucion del ingreso per capita
mejore en buena proporcion. Pero antes de esto, serd conveniente observar los aspectos mas
sobresalientes del desarrollo econémico.

Es asi que Buvini¢ (2014) conceptualiza que “el proceso del desarrollo econdémico tiene tres etapas:
en la primera, las comunidades son principalmente agricolas y se autoabastecen. En la segunda se
desarrolla un sistema de actividades comerciales y de intercambio, y en la tercera aparece la
industria manufacturera” (p.97). Por tanto, un aspecto fundamental del desarrollo es la evolucion
del mercado en su mas amplia categoria, como proceso de intercambio entre consumidores y
oferentes. Cuando se desarrolla una industria manufacturera compleja, con la utilizacion de
maquinas en una escala continuamente creciente, la especializacion y aplicacion de nuevas técnicas
trasforma el sistema de produccion y absorbe el pequefio taller del artesano, por una factoria dotada
de maquinaria como producto social que da valor a la produccion y orienta la l6gica del mercado

a partir de una necesidad compleja de articulos por parte de la sociedad.

Metodologia
En la presente investigacion, se emple6 el método hipotético-deductivo, que de acuerdo a
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), se refiere al procedimiento que sigue el investigador

para hacer de su actividad una practica cientifica. Este método asume algunos pasos fundamentales:
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observacion del fendbmeno a estudiar, creacion de una hipotesis para explicar el fenémeno,
deduccion de proposiciones mas obvias en relacion a la hipétesis, y verificacion o comprobacion

de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia.

Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de estudio que corresponde utilizar es basico, ya que segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), busca el conocimiento puro por medio de la recoleccion de datos, de tal manera
que adiciona informacién que excavan cada vez las sapiencias ya existidas en la realidad, lo que

resulta en un mayor conocimiento de las hipotesis, teorias y leyes.

Disefio de la investigacion

Se empled la investigacion no experimental, que de acuerdo a Hernandez et al. (2010), este se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, ademas es longitudinal porque el fenémeno se
podra observar y recoger datos cualitativos y cuantitativos empleando medidas continuas o
repetidas para dar seguimiento al objeto de estudio durante un periodo prolongado de tiempo.
También, el estudio tiene un disefio correlacional, ya que trata de mediar el grado de relacion entre

las variables.

Nivel de la investigacién
El estudio, consta de un nivel descriptivo, de acuerdo a (Dankhe, 1986) este tipo de estudios
usualmente dan fundamentacion a las investigaciones, mismas que a su vez proveen informacion

para realizar estudios altamente estructurados.

Unidad de analisis
El estudio se realiz6 en todas las micro, pequefias, medianas y grandes empresas legalmente
constituidas del sector turistico de Manabi, que de acuerdo al (Ministerio de Turismo, 2018)

asciende a 1.524.

a FIPCAEC (Edicion. 32) Vol. 7, No 4, Octubre-Diciembre 2022, pp. 2655-2680, ISSN: 2588-090X



Mauro Herbert Bailén Cevallos, Mauro Amaru Granados Maguifio

OmP»POT=m

Poblacion de estudio

En el estudio se toma como poblacion a las empresas del sector turistico de Manabi, que, segin la
clasificacion del Ministerio de Turismo, citado por Ponce et al (2018), son aquellas que ofrecen
servicio de alojamiento en sus diferentes categorias; asi también las que brindan servicios de
alimentos y bebidas; los parques de atracciones; ofrecen servicios de intermediacidn; las unidades
de negocio denominadas de operacién; y las empresas de transportacion. En este sentido, cabe
mencionar que de cada empresa se seleccionard un encuestado (en funcion del célculo de la
muestra), que generalmente seran del nivel de mando mas alto, como gerentes y administradores.

A continuacion, se detalla la clasificacion de empresas del sector turistico en Manabi:

Figura 2: Clasificacion de empresas turisticas por actividad en Manabi

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

ESTABLECIMIENTOS
REGISTRADOS (2018)

ACTIVIDAD CLASE

Alojamiento Campamentos turisticos 4
Casas de huéspedes 11
Hostales 171
Hosterias 57
Hoteles 62

Alimentos y bebidas Bares 88
Cafeterias 87
Discotecas 23
Fuentes de soda 154
Restaurantes 672

Parques de atracciones  Centros de recreacion turistica 9
Termas y balnearios 26

Intermediacion Centro de convencion 1
Sala de recepciones y banquetes 44

Operacion Agencias de viaje dual 23
Agencias de viaje internacional 17
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Agencia de viaje mayorista 1
Operadores turisticos 65
Transportacion Transporte aéreo 2
Transporte maritimo y fluvial 3
Transporte terrestre 4
TOTAL 1.524

Fuente: Ponce et al (2018).

Tamaiio de la muestra
El tamafio de la muestra se determin6é empleando el muestreo probabilistico aleatorio simple; que
segun (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & & Baptista-Lucio, 2010) con la aplicacién de
la formula muestral para poblaciones finitas, se podra medir el tamafio del error, intentando
minimizarlo, asi como conocer el nivel de confianza”.
Utilizando la formula se logran los siguientes datos:
Z2.P.Q.N
T ZZP.Q+ (N)(e)?

N = Poblacién / Universo (1.524)
fi = Tamafio de la muestra (?)

Z = Nivel de confianza (1.96)

P = Probabilidad de aceptacién (0.5)
Q = Probabilidad de rechazo (0.5)
e=

Margen de error de muestreo (0.05)

1,962 x (0,5) * (0,5) = (1.524)
1.962 * (0.5) * (0.5) + (1.524) * (0,05)2
3,8416 0,25 * 1.524
= 3,8416 0,25 + 1.524 * 0.0025

1463,6496

n=—r7r0a Y7
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Aplicada la formula, los resultados indican que la muestra a tomar es de 307 empresas del sector

turistico de la provincia de Manabi. Para tales efectos se desarrollo la siguiente distribucion.

Figura 3: Muestra escogida por tipo de empresa

ACTIVIDAD DE EMPRESA TOTAL DE MUESTRA A TOMAR
EMPRESAS

Alojamiento 305 75

Alimentos y bebidas 1024 153

Parques de atracciones 35 15

Intermediacion 45 20

Operacion 106 40

Transportacion 9 4

TOTALES 1.524 307

Fuente: Ponce et al (2018).

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada para el estudio, fue la encuesta, misma que de acuerdo a (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010), corresponde a un procedimiento metodologico y sistematico, que
faculta la implementacion de métodos de investigacion que facilitan la recoleccion de informacién
de manera inmediata. Como instrumento se utilizo el cuestionario fue el instrumento utilizado,
documento que permite a través de preguntas objetivas, permite recabar informacion de la muestra
seleccionada. En este sentido, se emple6 un instrumento policotémico en escala de Likert, para
aplicarlo a 307 gerentes y administradores de las empresas turisticas de Manabi — Ecuador, mismo
que fue validado por juicio de expertos, y que supo comprobar su confiabilidad a través del
Coeficiente de Alfa de Cronbach en el Programa Estadistico SPSS 25. Este constructo tiene una
estructura de 40 preguntas, es decir 20 por cada variable de la investigacidn (Gestidn turistica y

Desarrollo socioecondémico).
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Resultados y discusion

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas desarrolladas, estas fueron ordenadas,
codificadas y tabuladas los items (preguntas), para luego ser graficados en histogramas y otras
técnicas de representacion estadisticas, las cuales fueron arrojadas por medio del Software IBM
SPSS. También se realiz6 un andlisis de fiabilidad para poder validar y evaluar la confiabilidad del
instrumento de medicion utilizado y sus datos contenidos, para ello se determind el Alfa de
Cronbach. Dicho coeficiente permite determinar que el valor calculado sea més cercano a (1),
mayor seré la confiabilidad del instrumento. Con un total de 40 items evaluados en 307 elementos

de muestra, el resultado del Alfa de Cronbach es el siguiente:

Fiabilidad del instrumento
En la siguiente tabla. Se muestra la fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,996 para los 40 items
encuestados, por lo tanto, dicho resultado expresa una alta fiabilidad.

Figura 4: Fiabilidad Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,996 40
Fuente: Sistema estadistico SPSS - 25

Prueba de Hipotesis
Para comprobar las hipotesis se aplican estadisticos descriptivos y el anélisis de correlacion Rho
de Spearman, utilizando el programa estadistico “SPSS”. En este ltimo caso se determina que:
e Silasignificancia es < 0,05 se acepta la hipotesis nula
e Sila significancia es > 0,05 se rechaza la hipdtesis nula
Ho: Las variables son independientes.

H1: Las variables no son independientes.

Hipotesis general
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La gestion en la actividad turistica impacta en el desarrollo socioecondémico de la provincia de
Manabi — Ecuador.

HO: La gestion en la actividad turistica NO impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia
de Manabi — Ecuador.

H1: La gestion en la actividad turistica SI impacta en el desarrollo socioecondémico de la provincia

de Manabi — Ecuador.

Figura 5: Correlacion Rho Spearman, hip6tesis general

Correlaciones
GESTION DESARROLLO
TURISTICA  SOCIECONOMI

CO

GESTION TURISTICA Correlacion de 1,000 ,995™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 307 307
DESARROLLO Correlacion de ,995™ 1,000
SOCIECONOMICO Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 307 307

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS-25.

La tabla N° 4 muestra un nivel de correlacion positiva significativa con el nivel 0,000 (0,995). El
analisis de la significacién 0,00 es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la
correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipdtesis especifica 1:

La competitividad impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi — Ecuador.
HO: La competitividad NO impacta en el desarrollo socioecondmico de la provincia de Manabi —

Ecuador.
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H1: La competitividad SI impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi —

Ecuador.

Figura 6: Correlacion competitividad y desarrollo socioeconémico

Correlaciones
COMPETITIVI DESARROLLO

DAD SOCIOECONOMI
CO
COMPETITIVIDAD Correlacion de Pearson 1,000 ,965™
Sig. (bilateral) ,000
N 307 307
DESARROLLO Correlacién de Pearson  ,965™ 1,000
SOCIOECONOMICO Sig. (bilateral) ,000
N 307 307

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS-25.

La tabla N° 5 muestra un nivel de correlacion positiva significativa con el nivel 0,000 (0,965). El
analisis de la significacién 0,00 es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la
correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipdtesis especifica 2:

El servicio turistico impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi — Ecuador.
HO: el servicio turistico NO en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi — Ecuador.
H1: el servicio turistico Sl en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi — Ecuador.

Figura 7: Correlacion servicio turistico y desarrollo socioeconémico

Correlaciones

SERVICIO DESARROLLO
TURISTICO SOCIOECONOMI
CO
SERVICIO TURISTICO  Correlacion de Pearson 1,000 ,985™
Sig. (bilateral) ,000
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N 307 307
DESARROLLO Correlacion de Pearson ,985™ 1,000
SOCIOECONOMICO Sig. (bilateral) ,000

N 307 307

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS-25.

La tabla N° 6 muestra un nivel de correlacion positiva significativa con el nivel 0,000 (0,985). El
andlisis de la significacion 0,00 es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la
correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipdtesis nula.

Prueba de hipdtesis especifica 3:

La infraestructura turistica impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi —
Ecuador.

HO: La infraestructura turistica NO impacta en el desarrollo socioecondémico de la provincia de
Manabi — Ecuador.

H1: La infraestructura turistica SI impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de

Manabi — Ecuador.

Figura 8: Correlacion infraestructura turistica y desarrollo socioeconémico

Correlaciones
INFRAESTRUCTU DESARROLLO
RA TURISTICA SOCIOECONOMI

CcoO
INFRAESTRUCTURA  Correlacion de Pearson 1,000 ,991™
TURISTICA Sig. (bilateral) ,000
N 307 307
DESARROLLO Correlacion de Pearson ,991™ 1,000
SOCIOECONOMICO  Sig. (bilateral) ,000
N 307 307

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS-25.
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La tabla N° 7 muestra un nivel de correlacién positiva significativa con el nivel 0,000 (0,991). El
analisis de la significacién 0,00 es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la
correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipdtesis especifica:

La seguridad impacta en el desarrollo socioecondmico de la provincia de Manabi — Ecuador.

HO: La seguridad NO impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi —
Ecuador.

H1: Laseguridad SI impacta en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi — Ecuador.

Figura 9: Correlacion seguridad y desarrollo socioeconémico

Correlaciones
SEGURIDAD DESARROLLO
SOCIOECONOMI

CO

SEGURIDAD Correlacion de 1,000 ,964™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 307 307
DESARROLLO Correlacion de ,964™ 1,000
SOCIOECONOMICO  Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 307 307

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS-25.

La tabla N° 8 muestra un nivel de correlacién positiva significativa con el nivel 0,000 (0,964). El
analisis de la significacion 0,00 es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01, lo que demuestra que la

correlacion que se ha establecido es cierta. Se rechaza la hipotesis nula.

Discusién
El estudio, sus resultados y hallazgos, revelan trascendentales enfoques diacronicos respecto a las

variables de la investigacion, conjuntamente con sus dimensiones; se da un abordaje
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tedrico/practico en cuanto a la “Gestion Turistica y el Desarrollo Socioecondmico”, congregando
por una lado a connotados escritores de la administracion clasica y moderna, lo cual evidencia que
el presente trabajo cuenta con los fundamentos conceptuales-cientificos, de quienes han
contribuido con memorias alineadas bibliograficamente al tema objeto de la investigacion. Bajo
una orientacion practica se torna en un instrumento Gtil para aquellas organizaciones dedicadas a
la actividad turistica, pues no solo se describen los problemas que estan afectando al sector, sino
que se proveen insumos académicos para que las empresas tomen decisiones y puedan mejorar la
gestion del turismo en Manabi, lo cual trae por afiadidura el desarrollo socioeconémico de la region
y el pais.

La investigacion pretende marcar una hoja de ruta para buscar el camino hacia la competitividad
de quienes hacen parte del “sector turistico”, donde no solo estan inmersas las instituciones
privadas, sino también publicas, compartiendo la responsabilidad del desarrollo de acciones para
levantar a este sector tan golpeado, mas en una época critica, producto de la pandemia global del
Covid-19. La recuperacion del “sector turistico” va a depender de la capacidad de resiliencia y
adaptacion que muestren los entes involucrados, donde sin duda el liderazgo de los gestores sera
la piedra angular para reflotar al turismo manabita. Las nuevas formas de encarar la “gestion
turistica” van a requerir de un gran nivel del recurso humano, capacitado y proactivo, para otorgar
la mejor calidad de servicios, percibidos con calidez por parte de los paseantes nacionales y
extranjeros.

Se deben emprender camparias de empoderamiento ciudadano, con el fin de lograr conciencia en
la poblacién, brindando la mejor cara al visitante local y foraneo. La recuperacion del sector dara
la posibilidad de recobrar las plazas de trabajo que se han perdido por la pandemia, por tanto, es
una tarea cooperada y asociativa. Sobre la base de los problemas identificados, se debe trabajar en

una pronta solucion, esto dara pauta a un restablecimiento de mediano y largo plazo.

Conclusiones

En relacion a la hipdtesis general
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Del resultado obtenido se puede afirmar que la gestion de la actividad turistica impacta en el
desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi — Ecuador. Ademas, la correlacion es
positiva y significativa, logrando alcanzar un nivel de (0,995), con una significancia de 0,00 que
es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01 lo que demuestra que la correlacion que se establecid
previamente es cierta. En consecuencia y conclusion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alternativa.

En relacion a la hipotesis especifica 1

La competitividad se relaciona de forma significativa con desarrollo socioeconomico de la
provincia de Manabi — Ecuador, con un nivel de correlacion positiva (0,965), una significancia de
0,000 que es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01 esto demuestra que la correlacion que se ha
establecido es cierta. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
En consecuencia, se concluye que al existir un mayor nimero de competidores en el mercado
existira la posibilidad de un mayor desarrollo socioecondémico que permitira ofrecer al usuario una

variedad de servicios turisticos que busca probar cosas nuevas.

En relacion a la hipotesis especifica 2

El servicio turistico se relaciona de forma significativa con el desarrollo socioeconémico de la
provincia de Manabi — Ecuador, con un nivel de correlacion positiva (0,985), una significancia de
0,000 que es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01 esto demuestra que la correlacion que se ha
establecido es cierta. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
De acuerdo con este resultado se establece que, al ofertar un mayor nimero de servicios turisticos

por parte de las empresas turisticas, mayor seré el desarrollo socioecondémico que se tendra.

En relacion a la hipotesis especifica 3
La infraestructura turistica se relaciona de forma significativa con el desarrollo socioeconémico de
la provincia de Manabi — Ecuador, con un nivel de correlacién positiva (0,991), una significancia

de 0,000 que es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01 esto demuestra que la correlacion que se ha
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establecido es cierta. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Se relaciona porque al contar con una infraestructura de calidad, se lograra un mayor desarrollo.

En relacion a la hipdtesis especifica 4

La seguridad se relaciona de forma significativa con el desarrollo socioeconémico de la provincia

de Manabi — Ecuador, con un nivel de correlacién positiva (0,964), una significancia de 0,000 que

es menor a 0,05 e incluso menor a 0,01 esto demuestra que la correlacion que se ha establecido es

cierta. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa. Por los

resultados obtenidos se deduce que entre mas seguro sea el sector turistico, se tendra un mayor

desarrollo sentido.
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