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Resumen

El turismo se configura como uno de los principales sectores econdémicos a nivel internacional,
adquiriendo importancia en los paises en vias de desarrollo. El objetivo de este ensayo es analizar
la situacion turistica actual de ecuador y su incidencia en la reactivacion econémica. El impacto
global del Covid-19 genera efectos externos negativos sobre América Latina y el Caribe a través
del canal comercial, de términos de intercambio, de turismo y remesas. Por ello, se espera una caida
del producto bruto interno (PBI) de -9,1% para la region en 2021 La industria de viajes y turismo,
es una de las mas afectadas por la pandemia, segun el Ministerio del Turismo del Ecuador, la
paralizacion de este importante sector, ha tenido una afectacién econémica sin precedentes. La
recuperacion dependera de tres etapas: etapa de cuantificacion, etapa de recuperacion y etapa de
reactivacion del sector turistico.

Palabras clave: Reactivacion; sector turistico; Covid 19.

Abstract

Tourism is configured as one of the main economic sectors at the international level, gaining
importance in developing countries. The objective of this essay is to analyze the current tourism
situation in Ecuador and its impact on the economic reactivation. The global impact of Covid-19
generates negative external effects on Latin America and the Caribbean through the commercial
channel, terms of trade, tourism and remittances. Therefore, a fall in the gross domestic product
(GDP) of -9.1% is expected for the region in 2021 The travel and tourism industry is one of the
most affected by the pandemic, according to the Ministry of Tourism of Ecuador, the paralysis of
this important sector has had an unprecedented economic impact. Recovery will depend on three
stages: quantification stage, recovery stage and reactivation stage of the tourism sector.

Keywords: Reactivation; tourism sector; Covid 19.

Resumo
O turismo configura-se como um dos principais setores econémicos em nivel internacional,
ganhando importancia nos paises em desenvolvimento. O objetivo deste ensaio € analisar a situacao

atual do turismo no Equador e seu impacto na reativacdo econdémica. O impacto global da Covid-
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19 gera efeitos externos negativos na América Latina e no Caribe por meio do canal comercial,
termos de troca, turismo e remessas. Portanto, é esperada para a regido uma queda do Produto
Interno Bruto (PIB) de -9,1% em 2021. O setor de viagens e turismo é um dos mais afetados pela
pandemia, segundo o Ministério do Turismo do Equador, a paralisacdo do este importante setor
teve um impacto econdmico sem precedentes. A recuperagdo dependera de trés etapas: etapa de
quantificacdo, etapa de recuperacdo e etapa de reativacdo do setor de turismo.

Palavras-chave: Reativacdo; setor de turismo; Covid 19.

Introduccidn

Uno de los sectores que mas ha sufrido el impacto econdmico es el sector turistico ante la Pandemia
del COVID19 es el sector turistico (Proafio, Cunalata, & Maldonado, 2020). Segun la
Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), se ha generado una reduccién drastica en los
desplazamientos internacionales de hasta el 78% en 2020, teniendo como resultado el despido de
millones de empleados en este sector de los servicios, se dice que el nimero total de turistas
descendera, de 290 a 400 millones a nivel mundial y esto significa una pérdida de méas de 450.000
millones de ddlares americanos. Esta pérdida de dinero provoca crisis econémicas representativas
principalmente en paises donde el turismo representa mas del 15% del producto interno bruto PIB
(Ramon, Villacis, & Garcia, 2020).

Las estimaciones mas optimistas luego del estallido del COVID-19 preveian que la tasa de
crecimiento de la economia mundial disminuiria al 1,0% o menos. A medida que la pandemia se
fue extendiendo, las previsiones fueron reduciendo el crecimiento esperado. Este es un escenario
de recesion mundial; mas adn, las economias podrian incluso enfrentarse a una contraccién de
mediano plazo sin una rapida recuperacion.

Todas las empresas, independientemente de su tamafio, se ven afectadas, en particular en los
sectores de la aviacion, el turismo y de servicios como el comercio. Muchas ya enfrentan una
importante disminucion de sus ingresos, el aumento de la insolvencia y la pérdida de puestos de
trabajo en sectores especificos, lo que tendrd un marcado impacto en el mercado laboral. El
mantenimiento de operaciones sera especialmente dificil para las micro, pequefias y medianas

empresas (mipyme) (OIT, 2020).
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En el Ecuador segun el Ministerio de Turismo entre el primer trimestre del 2015 y el cuarto
trimestre del 2019 el turismo receptor aporté en promedio el 1,9 del PIB es decir alrededor de 490
millones de dolares. El escenario para los paises de Latinoamerica es dificil por cuanto no se habia
enfrentado nunca con un impacto de esta dimension y se tendra que aprender y plantear estrategias
para recuperar y fortalecer la prestacion del servicio. ( MINTUR, 2019).

En este contexto, la actividad con mayores pérdidas por causa de la pandemia fue el comercio,
seguido de servicios, y manufactura, incluso el sector petrolero se paraliz6 por la rotura de dos
oleoductos ocurrida en el mes de abril, la agroindustria, agricultura, exportaciones y medicinas
también tuvieron resultados negativos, pero no en la misma magnitud, ya que algunas se
mantuvieron operativas, se registré una baja en la facturacidn en esas areas de hasta un 4% en
conjunto; como consecuencia de esto aproximadamente unos 115 000 trabajadores fueron
despedidos en la emergencia, segun informacion del Ministerio de Trabajo

Partiendo de lo anterior, el propdsito de este ensayo es analizar la situacion turistica actual de
ecuador y su incidencia en la reactivacion econdmica, para lo cual se consulté documentacién que
tienen como fuente de informacion los diferentes comunicados oficiales de organismos a nivel
global como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), y de igual forma a nivel local el Ministerio
de Turismo (MINTUR), Ministerio de Salud Publica(MSP), los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs), reportajes o publicaciones de medios de comunicacién como periddicos
y otros medios digitales . Adicionalmente se ha recabado informacion de diferentes papers o
publicaciones en revistas cientificas que enfocan la problematica del impacto que ha tenido la

pandemia del COVID-19 principalmente en el sector turistico

Desarrollo

En las tltimas décadas el turismo se ha mostrado como una actividad con potencial para diversificar
la estructura econémica de los paises frente a actividades econémicas tradicionales. La generacién
de divisas y el crecimiento econémico basado en «nuevos sectores» —con la creacion de nuevos
puestos de trabajo— son dos de los potenciales efectos mas importantes del desarrollo del sector

turistico en una economia.
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El aumento del turismo influye sobre las variables macroecondmicas de las regiones receptoras,
afectando positivamente sobre: mano de obra que incluye el empleo: directo, como resultado de
los gastos turisticos directos (hospedaje y gastronomia); indirecto, como resultado de los gastos de
apoyo al sector turistico (transporte); inducido: como resultado de los gastos de residentes debido
a los ingresos del turismo (aumento del consumo personal). Balanza de Pagos: al generar entrada
y salida de divisas por medio del gasto turistico. (GAVIRIA, 1998)

En este sentido, la importancia del turismo depende del nivel econémico del pais en cuestion. En
el caso de los paises en vias de desarrollo, los recursos son empleados para satisfacer las
necesidades bésicas, por lo que no se dispone de una renta extra para viajes o actividades de ocio.
Siguiendo a (Deloitte, 2016) los paises en vias de desarrollo estan considerando cada vez méas a la
actividad turistica como un motor de su desarrollo enddgeno vy, junto a los atractivos intrinsecos
del destino, permite un importante desarrollo sectorial, consolidandose el turismo en muchos paises
pobres y en vias de desarrollo como la principal fuente de divisas y de creacidn de empleo.

Una de las consecuencias que sefiala (CEPAL, 2020) es la menor demanda de servicios de turismo.
En particular, los pequefios estados insulares en desarrollo (PEID) del Caribe pueden ser muy
afectados. Si los mayores efectos del COVID-19 se sienten en el segundo trimestre de 2020 y se
concretan en prohibiciones o autorrestricciones de viajar de tres meses de duracion, la actividad

turistica en el Caribe se contraeria un 25%.(ver lustracion 1)

llustracion 1: América Latina y el Caribe: participacion de los ingresos por turismo en el PIB, 2010 y 2018
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Ahora bien, segun la Organizacion Mundial de Turismo los escenarios del turismo internacional
en el 2020 han sido catastroficos con un declive en las llegadas de extranjeros de entre el 58% y el
78% en los siguientes escenarios
» Escenario 1 (-58%) basado en la apertura gradual de las fronteras internacionales y la
relajacion de las restricciones de viaje a principios de julio
» Escenario 2 (-70%) basado en la apertura gradual de las fronteras internacionales y la
relajacion de las restricciones de viaje a principios de septiembre
» Escenario 3 (-78%) basado en la apertura gradual de las fronteras internacionales y la
relajacion de las restricciones de viaje solo a principios de diciembre (Collins-Kreiner &
Ram, 2020).

Contextualizando este ensayo, el Ecuador, un pais con una estructura productiva muy dependiente
del sector primario, con la necesidad de diversificar su matriz productiva y generar nuevos ingresos
que mejoren su economia, ha impulsado una serie de iniciativas con el objeto de impulsar el sector
turistico como forma de contribuir directamente en la economia. Sin embargo autores como
(Castillo & Hernandez, 2016), los cuales consideran que “el crecimiento econémico del Ecuador
se debe a la politica gubernamental vigente sobre los generadores de ingresos econdémicos, pasando
de ser un pais enfocado en el sector primario a desarrollar el sector industrial y sobre todo el sector
servicios”

En este contexto actual acompafiada por la presencia del Coronavirus, segun (Mendoza &
Reinoso, 2020) la actividad con mayores pérdidas por causa de la pandemia fue el comercio,
seguido de servicios, y manufactura, la agroindustria, agricultura, exportaciones y medicinas
también tuvieron resultados negativos, pero no en la misma magnitud, ya que algunas se
mantuvieron operativas, se registré una baja en la facturacion en esas areas de hasta un 4% en
conjunto; como consecuencia de esto aproximadamente unos 115 000 trabajadores fueron
despedidos en la emergencia, segun informacion del Ministerio de Trabajo.

EL Ministerio de Turismo con el objetivo de apoyar al sector turistico, presentd la propuesta
“Reactivate Turismo”, una iniciativa anclada al programa “Reactivate Ecuador” que impulsa el
Gobierno Nacional, y que busca, apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
del sector turistico que se han visto afectadas por la pandemia del COVID-19 y que necesitan de

forma urgente acciones de apoyo inmediato para evitar la quiebra y cierre de sus empresas. Esta
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esta estrategia se basa en tres ejes para dinamizar el turismo: la Reactivacion de destinos, protocolos
de bioseguridad y acceso a financiamiento (Mendoza & Reinoso, 2020).

La recuperacion economica especialmente en el sector de los servicios, definitivamente es

una realidad a mediano y largo plazo, dependera de muchos factores y de las politicas decretadas
por el gobierno de turno, por esta razén, se espera que las acciones gubernamentales implementadas
hasta la actualidad, logren minimizar en algo, la afectacion principalmente econdémica que han
sufrido la mayoria de los empresarios y que se ha visto reflejado en el cierre de hoteles, restaurantes,
centros de recreacion, agencias y operadoras de viajes entre otros. El sector privado empresarial
turistico representado a traves de las CAmaras de Turismo, no se sienten realmente respaldadas por
el Ministerio de Turismo .

Sin embargo, el turismo se va recuperando a paso lento, pero de la mano de un trabajo articulado
entre el sector publico y privado quienes ejecutan estrategias basadas en protocolos de
bioseguridad, capacitacion del talento humano y la promocion de sus productos validados y

certificados con sellos de bioseguridad que invitan al turista a un destino seguro y resiliente.

Conclusiones

El sector turistico juega un papel fundamental en la creacion de empleo, la generacion de divisas y
la actividad econdmica en general. Sin embargo, desde abril de 2020 esta actividad se ha visto
interrumpida dréasticamente en todo el mundo como consecuencia de la pandemia de COVID- 19.
El aumento de las desigualdades y la desaceleracién econémica se han agravado como resultado
de la crisis sanitaria. EI Turismo es uno de los sectores mas golpeados y afectados a nivel mundial
por causa de la pandemia generada por el virus COVID-19, y esta afectacion se refleja en el cierre
y quiebra de miles de empresas y negocios turisticos que, a su vez, han dejado en el desempleo y
la desocupacion a miles de personas y empleados que trabajaban y subsistian gracias al sector de
los servicios.

El Ministerio de Turismo del Ecuador ha realizado planes y propuestas de reactivacion turistica,
pero lamentablemente no ha tenido los resultados esperados, y el sector privado representado por
parte de la Camara de Turismo ha expresado su malestar y descontento con las politicas poco

aplicables eficientes para la necesidad real del sector turistico.
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Es imperante que el estado genere politicas publicas efectivas y que asigne recursos econémicos
para el turismo de forma inmediata, asi se podra recuperar y fortalecer la situacion de miles de

empresarios turisticos que estan al borde de la quiebra.
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