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Resumen

La morosidad institucional en la region de Latinoamérica es uno de las problematicas significativas
que afrontan las empresas: grandes, medianas y pequefias, debido a diferentes factores: COVID-
19, politicas econdmicas, falta de asistencia en financiamiento entre otras. El objetivo en la
investigacion es identificar las determinantes que causan morosidad en las entidades financieras,
esencialmente aquellos sectores financieros que han sido afectados de manera drastica. Se
identifico mediante el uso de base de datos proporcionado por Banco Central del Ecuador aquellos
fragmentos financieros que muestran un alto indice de morosidad: Ban Ecuador y cooperativas,
posterior a la segmentacion de estas instituciones, se realizod el estudio mediante un cuestionario
que permitio conocer la realidad que atraviesan los microempresarios y con ello conocer si los
factores macroeconémicos o microeconémicos causaron un impacto de mora en las instituciones
financieras, posterior a ello mediante una encuesta realizada a un ndmero determinado de
microempresarios se procedié a identificar que los factores internos de la empresa ( micro
econdémicos ) son aquellos que aquejan la situacion de cartera vencida en el sector financiero.

Palabras clave: Microempresa; morosidad; cartera vencida; microeconémico; macroeconémico.

Abstract

Institutional delinquency in the Latin American region is one of the significant problems faced by
companies: large, medium and small, due to different factors: COVID-19, economic policies, lack
of assistance in financing, among others. The objective of the investigation is to identify the
determinants that cause delinquency in financial institutions, essentially those financial sectors that
have been drastically affected. Through the use of the database provided by the Central Bank of
Ecuador, those financial fragments that show a high delinquency rate were identified: Ban Ecuador
and cooperatives, after the segmentation of these institutions, the study was carried out using a
questionnaire that allowed to know the reality that microentrepreneurs go through and thus to know
if the macroeconomic or microeconomic factors caused an impact of default on financial
institutions, after which, through a survey carried out to a certain number of microentrepreneurs, it
was proceeded to identify that the internal factors of the company ( microeconomic) are those that

affect the situation of non-performing loans in the financial sector.
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Resumo

A inadimpléncia institucional na regido da América Latina é um dos maiores problemas
enfrentados pelas empresas: grandes, médias e pequenas, devido a diversos fatores: COVID-19,
politicas econdmicas, falta de auxilio no financiamento, entre outros. O objetivo da investigacao é
identificar os determinantes que causam a inadimpléncia em instituicbes financeiras,
essencialmente os setores financeiros que foram drasticamente afetados. Através da utilizagdo da
base de dados disponibilizada pelo Banco Central do Equador, foram identificados os fragmentos
financeiros que apresentam uma elevada taxa de inadimpléncia: Ban Equador e cooperativas, apos
a segmentacdo dessas instituicdes, o estudo foi realizado por meio de um questionario que permitiu
saber a realidade por que passam 0s microempresarios e assim saber se os fatores macroeconémicos
ou microecondmicos causaram impacto de inadimpléncia nas institui¢fes financeiras, apds o que,
por meio de pesquisa realizada junto a um determinado nimero de microempresarios, procedeu-se
a identificar que os fatores internos do empresas (microeconémicas) sdo aquelas que afetam a
situacdo de inadimpléncia no setor financeiro.

Palavras-chave:  Microempresa; delinquéncia; carteira  vencida;  microeconémico;

macroecondmico.

Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas (mi pyme) comprenden el 99,5% de las empresas, el
60% de la poblacion empleada y aproximadamente el 25% del producto interno bruto (PIB) en
América Latina y el Caribe (ALC). A pesar de su importancia social y econémica, las mis pymes
han tenido grandes dificultades para acceder al crédito, incluso antes de que la pandemia de Covid-
19 azotara al mundo (Herrera, 2020).

En los paises de la region existe un alto nimero de microempresas en las que se emplea y de las
que obtiene sus ingresos una proporcion significativa de la poblacion. Ademas de los propietarios
y los asalariados, en las microempresas se observa con frecuencia la presencia de trabajadores

familiares no remunerados. A menudo se trata de unidades econdémicas que congregan a varios
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miembros de las familias, a cuyo interior la microempresa forma parte de un sistema de generacion
y flujos de ingresos provenientes de diferentes fuentes. (Domenech; et al., 1998).

En América Latina es dificil encontrar una definicion adecuada para el téermino microempresa, esta
varia deacuerdo a cada pais y depende de algunos factores como: nimero de empleados, valores
minimos y maximos de conformacién de empresas, entre otros.

De este modo al ser las microempresas uno de los sectores generadores de fuentes de trabajo en la
region son también los mas susceptibles a los cambios: politicas, régimen, tasas fiscales, carencia
de recursos econdmicos y financiamiento que constituyen un importante obstaculo para que no
aumente la inversion productiva e industrial en las empresas. (Cohen et al., 1989).

Es por ello tras varios problemas econdmicos que se mantiene en los paises surgen los
microcréditos como un motor e impulso al sector micro empresarial, por tanto, el valor fundamental
de las micro finanzas reside en su capacidad de estimular el espiritu de iniciativa y de generar la
posibilidad de una mejor vida para millones de individuos con gran espiritu de trabajo, que en la
actualidad carecen de acceso al sistema financiero formal. Asi, trascienden los parametros de
ingresos y balances: convierten la esperanza en ganancias, las ganancias en oportunidades y las
oportunidades en un crecimiento econdémico sostenible para las familias y las comunidades en que
estas se insertan. (Berger et al., 2007).

Sin embargo, las microfinanzas (microcréditos) afrontan problemas de morosidad como lo
menciona Soriano (2020): “Los problemas que tiene el sector de las microfinanzas son diversos.
Entre los mas significativos estan la baja colocacién de créditos post COVID-19 por un sector
productivo parado; un flujo de liquidez en caida por las reprogramaciones de sus créditos, que les
permita cumplir con sus pasivos internos y externos; el potencial deterioro de su cartera que
impligue un aumento de las provisiones y, por lo tanto, un mayor consumo de capital y, finalmente,
alto nivel de iliquidez por retiro de depoésitos o restriccion de fuentes de financiamiento.Por
consiguiente es necesario mencionar que las microfinanzas son una herramienta fundamental en
Latinoamerica para el desarrollo del micro empresario es asi que en Argentina los el 63% del sector
empresarial solicitan financiamiento para poder realizar sus operaciones, asimismo en Brasil el
30% de microempresarios requieren de la parte de financiamiento, entre tanto que en Chile este

sector demanda del 23% para realizar sus actividades, a su vez en Colombia el fragmento micro
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empresarial comprende el 47% de requerimiento de financiamiento, por su parte en Ecuador en
sector micro empresarial instan del 92% para ejecutar adecuadamente sus procedimientos.
(Fundacion Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores, 2017).

Por otra parte en el Ecuador las microempresas representan el 90,78% del total de microempresas
y constituyen un conjunto de organizaciones de vital importancia para el pais, que se destacan por
el aporte en lo econémico y en el empleo. Pero al igual que cualquier otra empresa, la competencia
en un mundo globalizado es el punto clave para lograr la supervivencia y continuidad en el tiempo
(Rodriguez, 2019).Las actividades que destacan en el campo microempresarial en Ecuador estan
encaminadas en producir bienes y servicios incluyendo un mayor campo laboral que las demas
empresas, pudiendo mencionar las de alimentos, confecciones, cuero y calzado, grafico, madera,
materiales de construccion, hoteleria y turismo, electrénica, materiales de construccion, servicios
profesionales y generales, siendo necesario tener control acerca de los niveles de productividad y
de esta manera poder corregir sus debilidades para garantizar una mejor participacion respecto a
las demas empresas. (Sumba y Santistevan, 2018).

De las misma forma estas actividades microempresariales requieren de financiamiento por parte de
las entidades bancarias, en Ecuador el otorgamiento de créditos a sectores microempresariales a
causado la problematica de morosidad en diferentes sectores financieros: bancos, cooperativas,
mutualistas, entre otras que conceden créditos, afectando notablemente a la cartera vencida. Una
elevada cartera morosa constituye un serio problema que compromete la viabilidad de largo plazo
de la institucién y finalmente del propio sistema. Dicho en otras palabras, la morosidad es un déficit
financiero ocasionado por el exceso de gastos dentro de una empresa, es decir cuando los gastos
superan a los ingresos generados en una compafiia.

La morosidad en el sistema financiero incrementé como lo menciona: (Reditum, 2020) La
morosidad de la cartera total para el sistema bancario se ubic6 en 2.63% al 31 marzo de 2020. La
morosidad mostré reducciones en -58 pb (puntos basicos) con respecto a febrero de 2020 y -10 pb
con relacion al cierre de diciembre de 2019. Este indicador resulta ser el segundo més bajo de los
altimos 5 afios para los Bancos, tan solo por detras de diciembre de 2018 que cerr6 en 2.62%.

La problemética de la morosidad encarece la salud financiera de un pais y por ende eleva los
factores determinantes de la morosidad. Segun lo descrito por Millon y Saunders (2007), Aver

(2008), Castro (2012) y Janssen (2014), los factores globales que afectan son determinantes de la

e FIPCAEC (Edicion. 25) Vol. 6, Afio 6, Abril-Junio 2021, pp. 222-236, ISSN: 2588-090X




OmP»OTV=m

Nohely Katherine Soria Manitio

morosidad crediticia, pueden clasificarse en dos categorias: Factores sistematicas y no sistematicos.
El primer de ellos a su vez agrupa a tres elementos, aquellos relacionados con el ambiente
macroecondmico tales como crecimiento del PIB, tasa de desempleo, inflacidn, indice bursatil, tipo
de cambio, etc. Quienes toman decisiones empresariales, deben tener varios en el frente de batalla,
uno de ellos es la dindmica del entorno econémico, es decir de los cambios en las diversas variables
econdmicas de un pais y del mundo. Estas variables nacionales e internacionales, se analizan en la
macroeconomia, cuyo estudio es necesario para que el microempresario pueda adaptarse a las
fluctuaciones del mercado o simplemente adaptarse a los cambios que dan las autoridades
nacionales en rubros econdémicos, sea monetario o fiscal (Le6n y Miranda, 2003).

Por otro lado, la segunda categoria, se refiere a temas en el &mbito legal y tributario, como
modificacion e implementacion de politicas fiscales y monetarias, mientras que el Gltimo elemento
corresponde a cambios en el rumbo politico. En contraste, los factores no sistematicos que impacta
en el riesgo crediticio estan relacionados con factores individuales de los clientes, como su
personalidad, solvencia financiera, etc.; mientras que para el caso de las industrias, estos factores
estan vinculados con su estructura, éxito, madurez y estabilidad (Aver, 2008).

En este contexto cabe mencionar que las microempresas siempre seran afectados por factores
macroéconomicos (elementos extrenos a la organizacion) asi que dentro de ellos se encuentran:
riesgo pais, PIB, Inflacion, Pago de impuestos entre otros y por factores microéconomicos
(elementos internos dentro la organizacidén) puesto que entre ellos se encuentran: clientes,
proveedores, plaza, producto y otros compendios propios de la organizacion.

Es de importancia identificar los factores determinantes que interfieren directamente en la
morosidad de las entidades financieras, con el fin de proporcionar educacion financiera a las
microempresas y con ello puedan mitigar el riesgo al adquirir deuda con terceros, fomentando de

esta manera el desarrollo sostenible del sector empresarial por medio de concientizacion financiera.

Meétodo
El estudio utilizd una metodologia cuantitativa desde un enfoque correlacional donde se buscé la
diferencia de cartera vencida entre los diferentes afos para posterior a ello identificar los

fragmentos financieros que pasaron a la siguiente etapa, donde se realiz6 una encuesta a los
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microempresarios utilizando una escala de Likert tomando en cuenta que 1= es el criterio mas bajo
y 5= es un criterio totalmente aceptable, posterior a ello se realizé un cuadro identificando las
variables macroeconémicas y microeconémicas que se las extrajo del cuestionario.

La investigacion se hizo bajo la modalidad de comparacion de base datos de los diferentes
organismos localizados en el pais, la informacion tomada fue validada por el Banco Central del
Ecuador cuya entidad garantiza el funcionamineto del régimen econémico en el pais. El alcance al
comparar estos datos nos permitira conocer donde existi6 mayor indice de morosidad en las
entidades financieras y cuales fueron las principales determinates que causaron dicho efecto.

La poblacion tomada en cuenta fueron las entidades financieras registradas legalmente en la
Superintendencia de Economia Popular (SEPS) donde se encuentran las diferentes coooperativas
y mutualistas (desde el segmento 1 hasta el segmento 5) que cuentan con 1086 entidades a nivel
nacional y la informacion tomada por la Superintendecia Intendencia de Bancos que consta de 24
bancos privados y 3 bancos correspondientes a la banca publica dando un total 1113 entidades

objeto de estudio.

Resultados

Una vez tomado en cuenta las variables importantes de analisis se procedi6 a la primera fase de la
metodologia en donde se utiliz6 la base de datos de Banco Central del Ecuador, y para ello la
correlacion entre el 2019y 2020 respectivamente, con los valores de cartera vencida que presentan
las entidades financieras publicas y privadas registradas en la Superintencia de Economia Popular
y Solidaria, asi mismo las que constan en la Superintendencia de Bancos de Ecuador (2018), para

con ello, obtener la diferencia de cartera vencida entre los dos afios. (Tabla 1).

Tabla 1: Morosidad entidades Financieras-Cartera VVencida

Crédito en Entidad Financiera 2019 Jul AR 2020 Jul Diferencia (+/-)
Crédito Panorama Financiero 42,216.6 44,299.6
Cartera 41,020.6 42,9125 25.1
Vencida (2) 1,609.6 1,584.5
Crédito Bancos Privados 28,808.5 29,661.4
Cartera 27,944.0 28,668.7 87.9
Vencida (2) 867.0 779.1
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Creédito en Entidad Financiera 2019 Jul AR 2020 Jul Diferencia (+/-)

Creédito Ban Ecuador * 1,676.6 1,868.4

Cartera 1,674.4 1,821.6 -107.8
Vencida (2) 113.0 220.8

Crédito Sociedades Financieras 11.6 10.3

Cartera 11.0 9.9 0.69
Vencida (2) 10.3 9.6

Crédito Mutualistas 649.9 679.6

Cartera 642.1 670.2 2.5
Vencida (2) 24.2 21.6

Crédito Cooperativas 9,108.6 10,020.5

Cartera 9,004.4 9,893.5 -42.2
Vencida (2) 336.3 378.5

Crédito CFN (3) 1,945.6 2,045.4

Cartera 1,744.6 1,847.8 83.8
Vencida (2) 258.7 174.9

Fuente: Banco Central del Ecuador

morosidad en cartera vencida.

Gréfico 1: Cartera Vencida indice de morosidad por entidad financiera

Nota: Se tomd en cuenta la informacion julio 2019- julio 2020 para determinar la diferencia de

Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito CFN
Panorama Bancos Sociedades Mutualistas C S 3)
Financiero  Privados Financieras
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Capac

Tomando en cuenta la informacion proporcionada por Banco Central del Ecuador durante Julio
2019 y Julio 2020 mediante el componente Cartera vencida se obtuvo que el Crédito en el
Panorama Financiero mostro un decremento en la cartera vencida de 25.10 millones de ddlares ,
por su parte el Crédito en Bancos Privados expuso una baja de cartera vencida de 87.9 millones de
dolares , los créditos dentro de Ban Ecuador (Banca Publica) revelaron un incremento de la tasa de
morosidad de 107.8 millones de doélares, el crédito en sociedad Financieras disminuyé en 0.69
millones de ddlares, en cambio dentro de Mutualistas esta cifra disminuy6 en 2.5 millones de
dolares, para el caso de las Cooperativas el indice de morosidad acrecentd en 42. 2 millones de
dolares y finalmente en el segmento de Banca publica el crédito expuesto por la Corporacién
Financiera Nacional tuvo una baja notable de 83.8 millones de dolares.

Se pudo denotar que los microempresarios tienen un nivel de confianza aceptable con: Ban Ecuador
40.50%, Cooperativas 28.60% y Mutualistas 35.70%, es por esta razon que también existe un
indicador de morosidad alto en estas instituciones.

En esta etapa del estudio se pudo indicar que los sectores financieros afectados notablemente por
el indice de morosidad son: los créditos otorgados por Ban Ecuador institucion estatal y aquellos
créditos otorgados por las cooperativas.

En la segunda fase de la investigacion se realizd un cuestionario dirigido a microempresarios
considerando que las preguntas estdn encaminadas a buscar los factores dominantes que afectan a
la morosidad y utilizando escala de Likert tomando en cuenta que 1= es el criterio mas bajo y 4=

es un criterio totalmente aceptable. (Tabla 2).

Tabla 2: Anélisis factores determinantes

Preguntas del cuestionario 1 2 3 4
1.- Usted suele acceder a crédito micro empresarial 16.30% 16.30% 4.70% 16.30%
2.-Cuadl es su nivel de confiabilidad con Ban Ecuador. 19% 40.50% 16.70%  4.80%
3.-Cuél es el nivel de confiabilidad con cooperativas 19% 28.60% 31% 11.90%
4.-Cuél es el nivel de confianza con Mutualistas 26.20% 35.70% 11.90% 7.10%

5.-Considera que si no tiene clientes no existe
ingresos en su negocio

6.-Considera que las decisiones politicas han afectado
a su negocio

7.-Considera que si existe sobre precio con sus
proveedores su negocio se ve afectado
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8.-Considera que el Servicio de Rentas Internas (
SRI) es un obstaculo en su negocio

9.-Considera que los precios que usted establece en
su negocio son accesibles al cliente

10.-Considera que los acuerdos internacionales tienen
incidencia en su negocio

11.-La pandemia ha ocasionada pérdidas en su
negocio

12.-Cree que el precio del petrdleo ocasiono pérdidas
€en su negocio

9.50% 38.10% 14.30% 14.30%

7.10% 28.60% 64.30%

9.50% 28.60% 28.60% 26.20%

11.90% 2.40% 4.80% 78.60%

4.80% 31% 19% 33.30%

Nota: Los factores estan tomando en cuenta en porcentajes

La tabla 3 destaca la fase del estudio en donde se procedié a identificar las variables
macroecondmicas y aquellas variables microeconémicas que constan en el cuestionario y por ende
a identificar las que inciden directamente en la morosidad de la cartera vencida de instituciones

financieras.

Tabla 3: Variables macro y micro econémicas

Variables Internas % Variables externas %
(Microecondémicas) (Macroecondémicas)
Clientes 56% Decisiones politicas 46.3%
Proveedores 61% Pago de impuestos 38.10%
Precio 64.30% | Acuerdos internacionales 28.60%
Crisis sanitaria 78.60%
Precio Petréleo 33.30%

Nota: Las variables se las clasifica de acuerdo cuestionario realizado a microempresarios.

Una vez clasificada la informacion en variables macroecondémicas y microeconémicas que
surgieron del cuestionario se denota que existe mayor afectacion en los microempresarios debido
a los factores internos de la organizacion (variables microeconomicas) dificultades con los clientes,
pago con los proveedores y los precios que ofertan en sus locales, mientras que una variable externa
que tiene connotacion alta es la crisis sanitaria que incide directamente en las empresas para que

su indice de morosidad incremente notablemente.
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Discusion

Tomando en cuenta parte de los antecedentes que el 92% del sector micro empresarial en el
Ecuador requiere de microcrédito y el 90.78% del mismo sector constituyen la base fundamental
de desarrollo en el pais, prima el requerimiento de financiamiento con terceros y en base a los
resultados expuestos las entidades financieras con facilidad de acceso a este sector principal son
Ban Ecuador y las Cooperativas; al ser una seccién con facilidades de acceso al crédito también
resultan ser los méas quebrantables de este modo Ban Ecuador cuenta con 107.8 millones de dolares
al igual que las Cooperativas sus cifras bordean los 42.2 millones de ddlares en cartera vencida,
como se menciono en el marco teorico la morosidad en entidades financieras dificulta la salud
financiera de un pais.

Como se indico dentro de los antecedentes las microempresas se ven afectados en el corto o largo
plazo por variables macroecondmicas y microeconémicas que si no son tomadas en consideracion
la salud financiera de las empresas como de las entidades financieras pueden verse afectadas y en
base a los resultados expuestos se puede mostrar que los factores influyentes en el incremento de
la morosidad son los factores microeconomicos o internos de la organizacion ya que al no existir
clientes no existe una venta esperada, como también el uso inadecuado de proveedores hace que
las ventas no sean las esperadas y si el precio no es el ajustable al criterio del cliente final,
lastimosamente no existe venta del producto. A su vez la crisis sanitaria fue uno de los factores
mas relevantes en el estudio, ya que un alto indice de microempresarios cesé sus funciones debido
a este elemento relevante.

Es por ello que dentro de las empresas se debe sostener politicas financieras claras que permitan a
los microempresarios administrar los procesos encaminados en precio, plaza, producto que son los
aquellos que priman dentro de la organizacién y son la parte sostenible de la organizacion, de esta
manera se puede indicar que por el uso inadecuado de estos factores las empresas cayeron en mora
y en algunos casos tuvieron que cerrar su actividad econémica.

El uso de diferentes mecanismos de control dentro de las instituciones financieras debe ser mas
riguroso y encaminado a no poseer cartera vencida y por su parte flexibilizar el desarrollo

econdémico en el sector micro empresarial
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Conclusiones

En base a los objetivos planteados inicialmente se puede concluir que el sector micro empresarial
siempre serd la base fundamental en el desarrollo de una nacion, sin embargo en base a los
resultados expuestos las entidades financieras deben prestar atencion a este sector que impulsa la
economia, por otro lado siempre existira factores micro o macro econémicos que afecten de manera
relativa la morosidad en las microempresas y con ello perturbando la salud financiera de las
entidades financieras cuya cartera vencida influye directamente en el otorgamiento de créditos a
demas actores de la sociedad ( entre ellos personas naturales y juridicas. Por otro lado, las micro
empresas deben capacitar constantemente en temas de salud financiera esencialmente el manejo

interno de la empresa para evitar caer en mora con terceros y estar preparados para cualquier

situacién adversa como la crisis sanitaria.
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