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Resumen  

Los emprendimientos se caracterizan por ser transcendentales en el crecimiento de la economía de 

un país. Sin embargo, la revolución de la tecnología y la crisis originada por el covid-19; la 

cuarentena y el temor a salir de casa se han convertido en generadores de cambios de las ventas 

físicas, situación que ha llevado a los emprendimientos tradicionales a incursionar en el comercio 

electrónico; siendo esta una herramienta imprescindible para realizar transacciones de compra y 

venta de productos en forma virtual. El objetivo de esta investigación es analizar la situación actual 

de los emprendimientos tradicionales, identificando fortalezas y limitaciones del comercio 

electrónico en tiempo de covid-19, considerando planteamientos teóricos en base a la relación entre 

las variables de estudio. Para ello, se utilizó un diseño metodológico de tipo documental y 

descriptivo, que permitió la revisión de fuentes secundarias, y a su vez análisis relevantes acerca 

del tema.  

Palabras claves: Ecuador; emprendimientos; comercio electrónico; comercio tradicional; 

emprendedor. 

 

Abstract  

The enterprises are characterized by being transcendental in the growth of the economy of a 

country. However, the technology revolution and the crisis caused by covid-19; quarantine and fear 

of leaving home have become generators of changes in physical sales, a situation that has led 

traditional businesses to venture into electronic commerce; being this an essential tool to carry out 

transactions of purchase and sale of products in virtual form. The objective of this research is to 

analyze the current situation of traditional enterprises, identifying strengths and limitations of 

electronic commerce in time of covid-19, considering theoretical approaches based on the 

relationship between the study variables. For this, a descriptive and documentary methodological 

design was used, which allowed the review of secondary sources, and in turn relevant analyzes on 

the subject. 

Keywords: Ecuador; ventures; electronic commerce; traditional trade; entrepreneur. 
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Resumo  

As empresas caracterizam-se por serem transcendentais no crescimento da economia de um país. 

No entanto, a revolução tecnológica e a crise causada pelo covid-19; a quarentena e o medo de sair 

de casa se tornaram geradores de mudanças nas vendas físicas, situação que tem levado empresas 

tradicionais a se aventurarem no comércio eletrônico; sendo esta uma ferramenta essencial para a 

realização de transações de compra e venda de produtos em formato virtual. O objetivo desta 

pesquisa é analisar a situação atual das empresas tradicionais, identificando potencialidades e 

limitações do comércio eletrônico na época de covid-19, considerando abordagens teóricas 

baseadas na relação entre as variáveis de estudo. Para tanto, foi utilizado um desenho metodológico 

descritivo e documental, o que permitiu a revisão de fontes secundárias e, por sua vez, análises 

relevantes sobre o assunto. 

Palavras-chave: Equador; empreendimentos; comércio eletrônico; comércio tradicional; 

empreendedor. 

 

Introducción 

Los emprendimientos son parte fundamental para lograr la dinamización de la economía de un país, 

existiendo personas comprometidas a ejercer esta actividad el principal resultado en los países es 

el incremento de empresas potencialmente productivas, en Ecuador nueve de cada diez personas 

ejercen la actividad comercial, tomando como iniciativa cubrir las necesidades que se presentan e 

incrementar sus ingresos, el impacto que generan es notorio; encontrándose la actividad 

emprendedora según Moncayo, (2020) en un “36.2%”. 

Los emprendimientos tienden a estar vinculados con la innovación, puesto que este aporta en gran 

parte para el desarrollo económico con nuevos productos cubriendo así la demanda de los clientes, 

por tal razón se necesita de conocimientos para ser más competitivos.  Los autores Sornoza 

Parrales, Parrales Poveda, Cañarte Rodríguez, Castillo Merino, Guaranda Sornoza, Delgado Lucas 

(2018) afirman que:  

El emprendimiento está íntimamente relacionado con la flexibilidad y el conocimiento, dos factores 

que han ganado simbolismo como una fuente de competitividad en una economía mundial 

incrementalmente globalizada. La transformación tecnológica y la competencia global cada vez 
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más intensa provocan la asunción de fomentar el emprendimiento, significa potenciar las 

capacidades de cualquier nación (2018, pág. 19). 

Sin embargo, la revolución de la tecnología ha tenido incidencia para que las ventas tradicionales 

disminuyan, pues los emprendedores no tienen los conocimientos necesarios, para adaptarse a los 

canales de compra y venta virtuales, que son la herramienta utilizada para transformar el comercio 

tradicional a un comercio electrónico. 

Situación que fue agravada por la pandemia ocasionada por el covid-19, los emprendimientos se 

vieron afectados independientemente de su actividad, lo que ha llevado a que algunos de los 

emprendedores obtén por aumentar esfuerzos en marketing, ofrecer nuevos productos y servicios, 

reducir el personal, mientras que otros han optado por cerrar sus negocios imposibilitando su 

continuidad en el mercado competitivo. Sin duda alguna la cuarentena las restricciones de 

movilidad, los cierres de las tiendas físicas, y el temor a salir de casa por parte de los consumidores, 

dieron paso para incursionar en mayor escala en el comercio electrónico en Ecuador; lo que les 

permite a los emprendedores mantenerse operando.  

El objetivo de este trabajo es analizar la situación actual de los emprendimientos tradicionales, 

identificando fortalezas y limitaciones del comercio electrónico en tiempos de covid-19, a través 

de las fuentes de información disponibles, teniendo en cuenta los objetivos específicos: determinar 

la importancia de los emprendimientos, establecer los desafíos y efectos en los emprendimientos 

por la pandemia y analizar las fortalezas y limitaciones del comercio electrónico en tiempos del 

covid-19. 

El presente trabajo tiene un diseño metodológico de tipo documental y descriptivo; la investigación 

utilizó las técnicas bibliográficas que resultan imprescindibles para la orientación del presente 

trabajo analizando literatura referente al emprendimiento y su importancia, efectos y desafíos por 

la pandemia para los comerciantes, fortalezas y limitaciones del comercio electrónico, que 

permitieron obtener resultados, discusión y conclusiones.  

 

Desarrollo 

Emprendimiento y su importancia  

Según la (Real Academia Española (RAE), 2018) emprendimiento se refiere a la acción y efecto 

de emprender, verbo que hace referencia a llevar adelante una obra o un negocio. 
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El emprendimiento ha sido definido por diferentes autores, quienes han conceptualizado al 

emprendimiento y el rol del emprendedor en el desarrollo, desde diferentes enfoques como lo 

indican (Alean Pico, Del Río Cortina, Simancas Trujillo, y Rodríguez Arias, 2017), el primer 

enfoque, denominado enfoque económico, considera al emprendedor como motor de desarrollo de 

la sociedad y eje del crecimiento económico; a este hacen referencia muchos autores en sus 

postulados. El segundo enfoque, denominado enfoque Psicológico, considera las capacidades del 

individuo como potenciador de actividades. El tercer enfoque, denominado enfoque Institucional, 

postula que las instituciones reglamentan la sociedad y condicionan el emprendimiento. Y un 

último enfoque, denominado enfoque de Desarrollo Humano, considera al emprendimiento como 

estrategia para el desarrollo humano. 

El emprendimiento significa mucho más que comenzar con un nuevo negocio, es la oportunidad 

de convertir a las personas en entes más creativos, proactivos e innovadores, idea que coincide con 

Iturbide (2018, pág. 18) respecto a que el emprendimiento es un tema muy recurrente en los foros 

de negocios, incluso su incursión en la educación ha generado mucho entusiasmo en las últimas 

décadas en que se busca que las personas sean innovativas, esa palabra hace algunos años sonaba 

distante en nuestro país, reservada para sólo algunos que eran capaces de atreverse, pero 

actualmente se ha producido una verdadera revolución. 

Es importante para promover la autonomía y superación ante la vida; considerando que los 

beneficios de esta habilidad son múltiples, en el cual se lleva a cabo el desarrollo de la creatividad, 

la confianza y el pensamiento positivo, logrando mejora en la capacidad para solucionar conflictos 

y tomar decisiones, coincidiendo con el aporte de Fernández (2018), respecto a la importancia del 

emprendimiento, ya que trae una mejora económica para el emprendedor, para el Estado y, en 

consecuencia, para los ciudadanos. Es lógico que, si un país es emprendedor, y cuenta con una 

buena cantidad de emprendedores comprometidos, el principal resultado será un país con muchas 

empresas productoras. 

De esta manera, el emprendimiento tiende a buscar la manera de lograr satisfacer las necesidades 

ya existentes partiendo de una idea innovadora o por consiguiente dar solución a aquellas que aún 

no están siendo satisfechas, criterio que coincide con Ramos Aquino (2020), respecto a que los 
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emprendimientos son las empresas más aptas para satisfacer dichas necesidades debido a su 

flexibilidad en procesos organizativos. 

El emprendimiento tradicional continua existiendo como una de las herramientas primordiales para 

el crecimiento de la economía de un país y generación de empleos, de tal manera el autor Becerra 

(2020), menciona que los reportes sobre la actividad emprendedora de un país han demostrado el 

enorme potencial emprendedor y comercializador, los grandes desafíos y los diversos actores del 

ecosistema que los emprendedores enfrentan.  

Sin duda alguna, “la comercialización de los emprendimientos, parten de ideas tradicionales o 

modelos de negocios tradicionales”, Amores (2018), introduciendo la innovación como la principal 

estrategia para obtener el cambio, teniendo como finalidad llegar hacia nuevos modelos de negocio, 

nuevos productos y mercados.   

Es importante destacar que los emprendimientos tradicionales son conocidos como tal, ya que 

conservan un desarrollo en cuanto a la innovación, según Almeida (2017), se enfocan en el 

lanzamiento de un producto o servicio ya existente, aunque añadiendo nuevas características que 

los posicionan sobre sus competidores.  

Efectos y desafíos en los emprendimientos por la epidemia COVID-19 

Los emprendimientos en América Latina y en el mundo representan desafíos y oportunidades para 

que los países puedan enfrentar un nuevo estilo de desarrollo económico teniendo como finalidad 

que este sea más justo y sostenible, criterio que coincide con Figueroa, (2018) respecto a que los 

emprendedores latinoamericanos han tenido que convivir con un contexto económico complicado, 

debido a que la mayoría de los programas de apoyo al emprendimiento se encuentran en fases 

iniciales, lo que les ha impedido desarrollarse económicamente y optar por tener empleos 

informales. 

Los desafíos subrayan la importancia de la ciencia la tecnología y la innovación como menciona 

Angelelli, P. Hennesse y M. Henriquez, P., que son determinantes para cualquier escenario de 

salida de la crisis y reactivación económica se puede facilitar el desarrollo partiendo de las 

capacidades que se tienen y aprovecharlas (2020, pág. 4). 

En consideración al razonamiento de Angelelli et al., 2020 concuerda que las personas deben 

aprovechar de sus capacidades y de las circunstancias de asumirlo como un reto para seguir 

adelante, destacar sus aprendizajes y ser innovativos en estos tiempos de covid-19. En primer lugar, 



  
 
 
 
 
  

 

143 
FIPCAEC (Edición. 22) Vol. 5, Año 5, Octubre-Diciembre 2020, pp. 137-164, ISSN: 2588-090X 

 

Ruth Yadira Sumba Bustamante, Stephanie Mayela Almendariz Gonzalez, Cristina Lorena 

Baque Chancay, Valeria Guadalupe Aliatis Bravo 

es clave contar con una estrategia integral para enfrentar la crisis económica, buscando un adecuado 

equilibrio entre intervenciones de urgencia de apoyo a los emprendimientos para generar el 

crecimiento futuro. 

Si bien es cierto que el covid-19 se ha convertido en un factor netamente preocupante para cada 

uno de los emprendedores a nivel mundial, causándole estrés a la mayoría de los emprendedores, 

pues si bien se conoce que esta es una de las consecuencias que hoy en día se vuelve muy 

generalizado dentro de los emprendedores, “la preocupación de no saber si aún podrán sobrevivir 

sus emprendimientos dentro del mercado nacional tras esta crisis sanitaria por la que está pasando 

el mundo entero, ya que por muchos años su negocio ha sido el sustento diario para los 

emprendedores” (Reyes, 2020).  

Por la que los autores Eichenbaum, M. Rebelo, S. y Trabandt M., manifiestan que a pesar de los 

obstáculos y sacrificios, los emprendedores son aquellos que su instinto los lleva a identificar 

oportunidades que otros no ven o dejan pasar, son personas que optan por la tecnología para seguir 

ofreciendo sus productos (2020, pág. 15).  

Hay que destacar que los efectos de la epidemia del Covid-19 se enfatizan en muertes, gastos 

catastróficos en salud, pérdidas de capital humano, capital físico, presupuestos públicos 

extraordinarios que amenazan el balance fiscal por lo tanto Correia, S. Luck E. y Verner, E. hacen 

mención que el auto confinamiento de las personas y la aplicación de política pública, siendo 

medidas necesarias para combatir la pandemia, agravan la magnitud de la crisis provocada 

ocasionando la crisis y cierre de actividades económicas que aumentan con la duración temporal 

de la emergencia sanitaria y el refuerzo de las medidas de confinamiento a medida que se 

incrementa la epidemia (2020, pág. 24). 

De acuerdo al reporte final del estudio de Monitor de emprendimiento global Entrepreneurship 

Monitor (GEM) Ecuador 2019-2020 se muestra la realidad de este fragmento de mercado, en el 

mismo se expone que el 23% aseguró que aún se enfrenta a un riesgo de interrupción de actividades; 

coincidiendo así con el criterio de Zumba (2020) respecto a lo que indica que un 25% de 

emprendedores de Ecuador tuvo que cerrar su negocio por el Covid-19, de tal manera que el 53% 

de los emprendedores latinoamericanos, que antes generaba ventas, tuvo que detener sus 
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actividades en los meses más críticos de la pandemia. Sin embargo, el 84% de estos empresarios 

vio disminuir su flujo de fondos y mientras tanto un 75% opto por reducir su actividad productiva. 

Menciona Zumba, que el Ecuador es caracterizado por tener una alta tasa de emprendimiento por 

necesidad (en el 2019 tuvo una TEA del 36.2%), ese escenario no es tan diferente. Según la Escuela 

de Negocios de la Espol (Espae), que en el país se encargó de tomar la opinión de más de 150 

dueños de negocios, el 24.67% tuvo que cesar su negocio, indicando como principal razón la 

pandemia. A esto se suma el 69% que señaló haber sufrido un efecto negativo con la crisis y el 

23% que aseguró haber sido fuertemente afectado, teniendo que soportar aún el riesgo de cierre.  

Ante esta situación, la estrategia más común adoptada por las firmas fue la de aumentar los 

esfuerzos de marketing con un 61.1%, mientras que un 57.5% dijo estar ofreciendo nuevos 

productos o servicios que antes no ofrecían, sin embargo, el 37.2% optó por refinanciar sus deudas 

bancarias. A nivel regional, los emprendimientos tecnológicos fueron los menos impactados, en 

comparación a sus pares en el sector del turismo y entretenimiento (Zumba, 2020). 

Si bien es cierto en Ecuador el Covid-19 disminuye la oferta de mano de obra por la respuesta de 

autoaislamiento ante el contagio del virus, las restricciones de movilidad, enfermedades y una 

mayor mortalidad, razonamiento que concuerda con Correia et al., 2020. Además, la pandemia 

provoca un trastorno general de la actividad económica ordinaria. También se reduce la demanda 

a través de diversos canales de comercialización. 

En específico “los emprendedores enfrentan el estrés al no saber si lograrán digitalizar sus negocios 

a tiempo para librar la crisis económica desencadenada por el Covid-19. Además, el país necesita 

crédito para reactivarse” (Reyes, 2020), se debe coordinar para trabajar unidos tanto el gobierno, 

la banca y el comercio. Esto será más demandante ahora, pues se enfrenta una nueva realidad. 
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Cuadro 1. Efectos y desafíos de la pandemia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por Rivas  (2020) 

 

Fortalezas y limitaciones del comercio electrónico 

Los emprendedores antes de ser fuertemente afectados por los efectos de la pandemia ocasionada 

por el covid-19 realizaban sus ventas utilizando el comercio tradicional, definiciones que se 

describe a continuación: 

 

Cuadro 2. Conceptos de comercialización tradicional 

 

AUTOR DEFINICIÓN 

Moncayo (2015) 

La comercialización tradicional se ha pulverizado a partir del entorno digital. 

Una vez superada la zona natural de comercialización de productos o servicios 

denominada trading área, entran en juego todas las herramientas sofisticadas 

de marketing compra y venta de bienes y servicios a través de los sitios 

comerciales en la Web. 

Gutiérrez (2018) 

El comercio tradicional de los emprendimientos es autónomo que conforman 

los pilares de la economía social. La iniciativa del pequeño empresario es la 

que crea empleo en tu barrio y lo dota de servicios 

Efectos de la pandemia 

* Reducción de la demanda y 
dificultad de abastecimiento de 

insumos y personal

*Menor producción y niveles de 
empleo 

*Serios problemas de liquidez, 
sobre todo para pymes

*Impactos que varían según el 
sector

Desafios de la pandemia

*Medidas financieras 

*Medidas laborales 

*Digitalización

*Reorientación de capacidades 
productivas 

*Protocolos de seguridad y sanidad
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Peiró (2019) 

Comercialización tradicional es aquella disciplina basada en estrategias 

comerciales que enfocan su acción a las ventas del momento, centrando su 

objetivo en el producto o servicio que general la empresa o emprendimientos. 

Carniago (2018) 

Las comercializaciones tradicionales son una fuente muy importante en la 

economía ya que en ella intervienen los productores de las diferentes cosas 

que venden de sus emprendimientos en la cual comercializan. 

Medranda (2018) 

Comercialización tradicional utiliza métodos más clásicos para promocionar 

el artículo de venta, como el trato personal cara a cara o anuncios a través de 

prensa, radio o televisión, y aún existen emprendimientos que se basan a esta 

modalidad, a más del uso de la tecnología  

Lopera (2015) 

El comercio tradicional de los emprendimientos es un sistema de venta en el 

que el comprador tiene que acudir al vendedor para que le muestre, le 

aconseje, le ofrezca y le entregue los productos que le pide, ya que éstos se 

encuentran separados del cliente por un mostrador. 

Merelo (2017) 

El comercio tradicional de los emprendimientos tiene un crecimiento por su 

estructura competitiva pero que no cumple con criterios de ventas, 

rentabilidad y sostenibilidad alta. Se caracteriza porque sus productos y/o 

servicios no tienen diferenciados, en algunos casos no tiene capacitada su 

mano de obra, poco usan tecnologías, generalmente están formalizadas.    

Fuente: Elaborado por las Autoras 

Aunque los avances tecnológicos han significado un importante avance para el desarrollo de la 

sociedad ejerciendo gran influencia en la población, eran poco utilizados por los emprendimientos 

en la comercialización de bienes y/o servicios, sin embargo, con la crisis originada por la pandemia 

del covid 19 a partir de abril del año 2019, las herramientas tecnológicas se han vuelto 

imprescindibles como medio para fortalecer los canales de comercialización.     

 

Cuadro 3: Conceptos de comercio electrónico 

 

AUTOR DEFINICIÓN 

Vacas (2018) 

Se refiere a hacer negocios electrónicamente sobre Internet, redes punto a punto 

entre empresas o cualquier otro modo de unión electrónica entre los agentes 

económicos. 
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Sanchez (2017) 

Cualquier forma de transacción comercial en la que las partes involucradas 

interactúan electrónicamente. Hace referencia a la compra y venta de bienes y 

servicios a través de los sitios comerciales en la Web. 

Merino (2015) 
El e-commerce consiste en la distribución, venta, compra, marketing y suministro 

de información de productos o servicios a través de Internet. 

Canales ti 

(2020) 

Se trata de la venta de servicios o productos a través de medios electrónicos 

actuales como páginas web, redes sociales o tiendas online. Es un tipo de 

comercio minorista en línea en el cual se llevan a cabo transacciones electrónicas 

o compras en línea. 

Desarrollo 

Estrategico 

(2019) 

Es la venta o las compras de bienes o servicios, realizadas mediante redes 

informáticas con métodos diseñados específicamente para recibir o presentar 

órdenes de compra. 

Pérez (2018) 

El comercio electrónico, se vincula al desarrollo de operaciones comerciales a 

través de Internet, esta modalidad comercial aprovecha las herramientas 

tecnológicas para la concreción de las transacciones. 

University 

(2019) 

El comercio electrónico es la compra-venta de productos o servicios a través de 

Internet y redes informáticas. Además, conlleva tareas como el marketing, 

contenidos e información en la red. 

Sánchez (2015) 

Es una forma de llegar al cliente sin necesidad de grandes inversiones; lo cual 

genera nuevas oportunidades para la empresa, con el uso del comercio electrónico 

se eliminan intermediarios y barreras geográficas. 

González (2017) 

El comercio electrónico es una actividad mediante la cual, se realiza transacciones 

de negocios a través de cualquier red informática, sea este internet, aplicaciones 

móviles, mensajería entre otras 

Ramos (2020) 
El comercio electrónico, es el intercambio de productos o servicios usando redes 

computacionales, específicamente Internet. 

Fuente: Elaborado por las Autoras 

La utilización del comercio electrónico en la actualidad está revolucionando las diferentes 

organizaciones empresariales y por supuesto junto a ellos los modelos de negocio o 

emprendimientos, ya que buscan obtener diferentes alternativas de ejecución y desarrollo tanto 

dentro y fuera del mercado competitivo que se encuentran posicionado, criterio que coincide con 

Gutiérrez y Pineda (2019),  respecto a que tanto los clientes como los avances en tecnología y 

plataformas digitales obligan a las empresas y a los Emprendedores que adquieran conocimiento y 
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mejoramiento continuo en cada una de los niveles corporativos, creando sinergia entre los factores 

internos y el impacto que ha generado la globalización. 

El comercio electrónico se ha transformado en unos de los mayores retos para los emprendedores, 

pues pasar de lo tradicional a lo electrónico no es nada fácil. La tecnología se ha convertido en un 

nuevo canal de distribución en este tiempo de covid-19, ya que los consumidores sienten ese temor 

que al salir de sus casas se puedan contagiar del virus.  Una de las razones de este cambio de 

comportamiento es la salud, pues los consumidores tienen miedo de exponerse a riesgo de contagio 

o por la restricción de circulación vehicular, lo que da a conocer que los emprendedores toman al 

comercio electrónico como un reto ante la disminución de ingresos, justamente tras la aparición 

del virus, aumentaron las visitas en páginas web (El universo, 2020). 

 Por ende el comercio electrónico es un medio por el cual se realizan ventas facilitándole al 

consumidor obtener lo que desea y a la hora que desee, sin necesidad que salga de su hogar, a su 

vez es una herramienta sumamente poderosa e importante, más aún, en este tiempo de covid-19, 

pero la realidad es que no todos los emprendedores la quieren aplicar, puesto que aún tienen miedo 

que su emprendimiento fracase por no llevar un buen uso del comercio electrónico o que no genere 

el número de ventas que proyectan.   

El comercio electrónico en Ecuador se está incrementando a pasos enormes dado a que los negocios 

se ven en la obligación de innovar y crear nuevas formas de hacer negocios tomando en 

consideración lo que el cliente demande a diario, sin duda alguna, a pesar de que el comercio 

electrónico ha tenido una buena aceptación en Ecuador este aún enfrenta desafíos, lo que le impide 

tener una mayor dinamización en cuanto al incremento de las ventas por este medio.  

Según Kantis (2020), indica que los impactos son mayores entre las empresas de menor trayectoria. 

Dos de cada tres empresas con menos de un año de vida dejaron de vender, frente a algo menos de 

la mitad de las que tienen al menos tres años. Por el contrario, los emprendimientos del sector 

tecnológico y las empresas jóvenes que más habían logrado crecer en los años anteriores, estarían 

sufriendo un poco menos. El 29% de las tecnologías dejó de vender, frente a más del 80% en otros 

sectores de servicio; mientras que apenas un tercio de las empresas más dinámicas dejaron de 

vender, frente al 53% del promedio general. 

Ecuador está pasando un duro momento en cuanto a la crisis económica causada por el covid-19, 

muchos de los emprendedores necesitan reactivar sus emprendimientos desesperadamente para no 



  
 
 
 
 
  

 

149 
FIPCAEC (Edición. 22) Vol. 5, Año 5, Octubre-Diciembre 2020, pp. 137-164, ISSN: 2588-090X 

 

Ruth Yadira Sumba Bustamante, Stephanie Mayela Almendariz Gonzalez, Cristina Lorena 

Baque Chancay, Valeria Guadalupe Aliatis Bravo 

optar por cerrarlos, sin duda alguna es un factor que ha afectado consideradamente a la economía 

ecuatoriana directamente a los emprendedores. 

 

Diseño Metodológico  

La metodología utilizada en el presente estudio se basa en el diseño de investigación documental 

y descriptiva. 

La investigación documental se basa en la revisión de textos, artículos, bibliografías, videos, 

películas entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden ser utilizadas para dar inicio o traer 

a flote un tema ya tratado. ( Restrepo, (s.f)). En base a la cual se revisaron fuentes secundarias que 

permitieron obtener información adecuada sobre las variables estudiadas: emprendimientos y 

comercio electrónico. 

La investigación descriptiva se encarga de puntualizar las características de la población que se 

está estudiando. Esta metodología se centra más en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de 

investigación, en otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demográfico, 

sin centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenómeno (questionpro, (s.f)).  

Este diseño de investigación aporto en la redacción y análisis, que consistió en detallar como 

actualmente los emprendedores tradicionales han manejado la situación de cambiarse a comercio 

electrónico de tal manera que permitió la determinación de los desafíos, efectos y limitaciones 

causados por la pandemia covid 19.   

Para la búsqueda de la información se utilizó la base de datos de Google, se revisaron 30 artículos 

de revistas, 10 tesis, seleccionando aquellas fuentes con título y resumen correspondiente a las 

variables de estudio, con periodo de publicación entre 2015 y hasta el mes de agosto del 2020, 

realizando un análisis de las fuentes bibliográficas relacionadas con el tema de investigación, de 

tal manera que se seleccionaron del total: 8 fuentes documentales, de las cuales 6 son artículos de 

revista, 1 tesis de maestría y 1 tesis de doctorado. 

Este trabajo de investigación constituye una valiosa aportación y utilidad para fortalecer la 

comprensión de los Emprendimientos en tiempo de covid-19: de lo tradicional al comercio 

electrónico.  
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Resultados 

Se muestran resultados en base a la revisión bibliográfica que se utilizó en esta investigación 

referentes a los temas estudiados. 

Los emprendimientos son de gran importancia, permiten crecer económicamente basándose en la 

creatividad e innovación, para así llamar la atención de los consumidores, atrayendo mayor 

demanda, teniendo mayores ingresos por ventas y creando fuentes de empleo que inciden en el 

desarrollo de la sociedad.  

Emprender tiene la finalidad de satisfacer una determinada necesidad, la de generar dinero para el 

emprendedor. Sin embargo, es necesario tener claro que un emprendimiento tiene mucha 

importancia en la sociedad, ya que son los negocios más aptos para satisfacer las necesidades de 

las personas, además, la generación de empleos es el elemento con mayor importancia del 

emprendimiento.  

La pandemia del coronavirus, significa grandes consecuencias económicas, ha llevado a muchos 

negocios a cerrar o en el mejor de los casos, a adaptarse a los cambios, desafíos y efectos que se 

manifiestan, dado a las medidas de confinamiento que se aplicaron, mismas que han sido drásticas 

para los comerciantes, debido a que sus ingresos económicos bajaron, y no tuvieron lo suficiente 

para ofertar sus productos llevándolos a cerrar sus negocios, en cambio otros emprendimientos 

enfrentaron el problema aprovechando las herramientas tecnológicas, promocionando sus 

productos y comercializando por medio de la web y diferentes plataformas, no dejándose llevar por 

el miedo de perder sino de seguir adelante. 

El comercio electrónico en tiempo de pandemia se fortalece, ya que muchos negocios hacen uso 

del internet lo cual les permite a los emprendedores ofrecer sus productos utilizando herramientas 

informáticas, mientras que otros negocios se limitan a vender por estos medios porque desconocen 

el manejo de las plataformas de la web o no poseen páginas sociales, pese a ello los 

emprendimientos en estos tiempos tienen altas posibilidades de ingreso al mundo de comercio 

electrónico, solamente les falta determinación y vencer el temor hacia lo desconocido. 
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Discusión de Resultados   

El emprendimiento constituye significativamente el desarrollo económico de un país, siendo un 

proceso de cambio, enfoque, creatividad e innovación, en el cual se implican personas capaces de 

ejercer esta actividad, sin duda alguna este requiere de pasión, puesto que implementar ideas 

innovadoras es punto clave para el éxito del negocio.  

Sin embargo, los emprendimientos tuvieron que enfrentar la crisis de la pandemia ocasionada por 

el covid-19, implicando medidas de restricción de movilidad para proteger la salud de la población, 

de tal manera les significo varios efectos negativos, como menciona Rivas (2020): la reducción de 

la demanda y dificultad de abastecimiento de insumos y personal, menor producción y empleo, 

problemas de liquidez; los cuales fueron enfrentados por la mayoría de los emprendedores, con 

varias acciones como son: medidas de disminución de jornada laboral, utilización de la 

digitalización para promover ventas, reorientación de capacidades productivas, aplicación de 

protocolos de bioseguridad y sanidad para que los clientes se sientan con mayor seguridad y 

demanden en mayor cantidad los productos y servicios, mientras que otros emprendimientos no 

sobrevivieron a esta crisis y los emprendedores optaron por cerrarlos.  

Según el aporte emitido por el autor Rivas en el desarrollo de este estudio coincide con los 

resultados que en la realidad se evidencian, puesto que hoy en día es lo que está sucediendo con 

los emprendimientos debido a la disrupción de la pandemia del covid-19; han tenido que enfrentar 

diversos cambios; en específico efectos y desafíos, mismo que lo han llevado a tomar decisiones 

significativamente en su emprendimiento, además, se han visto en la necesidad de hacer mayor uso 

de la tecnología, ya que se ha convertido en un nuevo canal de distribución, permitiéndole una 

mejor comercialización de sus productos y facilidad de compra a sus clientes. 

La mayoría de los emprendedores apuestan por un modelo de negocio que incluyan diversos 

canales de venta.  Es decir, aunque en la actualidad se abran nuevos establecimientos, habilitan una 

página web en la que ofertan sus productos o servicios, con el objetivo de eliminar barreras y 

aumentar los beneficios. De tal manera, los emprendedores buscan tener un mayor incremento en 

sus ventas por tal razón crear e innovar se vuelve una obligación, considerándola como una 

herramienta muy valiosa durante este proceso de cambio de lo tradicional al comercio electrónico, 

logrando que su negocio siga en el mercado competitivo y por ende satisfaciendo las necesidades 
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de sus clientes, brindando comodidad, ahorro de tiempo y oferta de productos a precios razonables 

con facilidad de adquisición al momento de realizar las compras. 

El comercio electrónico en Ecuador está creciendo a pasos agigantados, teniendo en cuenta que no 

tan solo se da en este tiempo de covid-19, si no desde hace un tiempo atrás, como lo indica el 

director de la Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico, Leonardo Ottati, quien en el 2019 

daba a conocer que Ecuador estaba en pleno proceso de maduración en cuanto a las ventas online, 

en la actualidad por la crisis originada por la pandemia del covid-19, las herramientas tecnológicas 

se han vuelto imprescindibles como medio para fortalecer los canales de comercialización, dando 

como resultado el mayor uso del comercio electrónico por parte de los diferentes emprendimientos.  

 

Conclusiones 

En base al análisis de las fuentes secundarias se llegaron a las siguientes conclusiones: 

 Los emprendimientos son de gran importancia para el desarrollo de la economía de un país 

y en Ecuador no es la excepción, dado la creatividad e innovación que las personas poseen, 

pero no son aprovechados al máximo de tal manera que su periodo de tiempo en el mercado 

es menos de tres años, muchas personas optan por cerrar sus negocios ante las pocas ventas 

que les ocasiona pocos ingresos, sus necesidades aumentan y su economía empeora.  

 Los emprendimientos han sido fuertemente afectados por las medidas tomadas para 

proteger la salud de la población ante el covid-19, trayendo efectos cono son: reducción de 

la demanda, menor producción y niveles de empleo, que ha llevado a la mayoría de 

emprendimientos a optar por enfrentarlos imponiéndose nuevos retos, como son: 

ampliación de plazo para pago de créditos, disminución de jornada laboral, utilización de 

la digitalización para promover ventas, aplicación de protocolos de seguridad y sanidad. 

 Los emprendedores han tenido que utilizar en mayor proporción la tecnología, que se ha 

convertido en un nuevo canal de distribución, permitiéndoles una mejor comercialización 

de sus productos, pero hay limitaciones que impide que sus emprendimientos sean 

reconocidos por internet, ya que no tienen o desconocen el manejo de aquello, y si lo tienen 

no venden todo sus productos ya que existen muchos de los consumidores que no confían 

y además no poseen de creatividad para motivar la demanda de las personas. 
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