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Las empresas pesqueras en la zona de influencia de Manabi (Manta, Montecristi y Jaramijo) y los
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Resumen

Las Pymes son para la provincia de Manabi la esencia del crecimiento econdémico, de alli la
necesidad de analizar un sector que tiene la mayor capacidad de contribucion no sélo en ingresos,
personal contratado, la flota atunera mas grande del pais, sino a nivel de gobierno, en
recaudacién. El objetivo de esta investigacion es analizar los factores que determinan la
competitividad de las pymes pesqueras de los cantones de Manta, Montecristi y Jaramijd, de alli
que se destaca esta investigacion porque puede aportar con conocimiento a este sector y ver
surgir nuevas oportunidades para ellos. Es una investigacion no experimental con un enfoque
cuantitativo, y con un alcance descriptivo, se aplico el mapa de competitividad del BID. Los
hallazgos mas significativos son los de aseguramiento de la calidad, que es donde ponen especial
esfuerzo para lograr excelentes productos; de igual forma el factor que méas requiere atencion es
el de gestion ambiental, siendo su punto critico el manejo de los desperdicios y la proteccion del
medio ambiente; se concluye que a través de un modelo de planificacion estratégica se puede
lograr cumplir el objetivo en beneficio de la comunidad.

Palabras Claves: Competitividad; planificacion estratégica; innovacion; mapa de competitividad
del BID.

Abstract

SMEs are for the province of Manabi the essence of economic growth, hence the need to analyze
a sector that has the greatest capacity to contribute not only in income, contracted personnel, the
largest tuna fleet in the country, but at the government level , in collection. The objective of this
research is to analyze the factors that determine the competitiveness of fishing SMEs in the
cantons of Manta, Montecristi and Jaramijd, hence this research stands out because it can provide
knowledge to this sector and see new opportunities emerge for them. It is a non-experimental
investigation with a quantitative approach, and with a descriptive scope, the IDB competitiveness
map was applied. The most significant findings are those of quality assurance, which is where
they put special effort to achieve excellent products; likewise, the factor that requires the most
attention is that of environmental management, its critical point being the management of waste
and the protection of the environment; It is concluded that through a strategic planning model it is
possible to achieve the objective for the benefit of the community.
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Resumo

As PMEs sdo para a provincia de Manabi a esséncia do crescimento econdmico, dai a
necessidade de analisar um setor com maior capacidade de contribuir ndo apenas em renda,
pessoal contratado, a maior frota de atum do pais, mas no nivel do governo , em colecdo. O
objetivo desta pesquisa é analisar os fatores que determinam a competitividade das PMEs
pesqueiras nos cantdes de Manta, Montecristi e Jaramijo, destacando-se por contribuir com
conhecimento para esse setor e ver novas oportunidades surgindo para eles. Trata-se de uma
investigacdo ndo experimental, com abordagem quantitativa e, com escopo descritivo, foi
aplicado o mapa de competitividade do BID. As descobertas mais significativas séo as de
garantia de qualidade, onde é feito um esforco especial para obter excelentes produtos; do mesmo
modo, o fator que requer mais atencdo é o da gestdo ambiental, sendo seu ponto critico a gestdo
de residuos e a protecdo do meio ambiente; Conclui-se que, por meio de um modelo de
planejamento estratégico, é possivel atingir o objetivo em beneficio da comunidade.
Palavras-Chave: Competitividade; planificacdo estratégica; inovacdo; mapa de competitividade
do BID.

Introduccién

El caso de las empresas pesqueras es un tema analizado en paises donde esta actividad es
generadora importante de recursos, por el volumen de pesca que han logrado y el rédito
econdémico. Las empresas como lo indica Valdés (2009) tienen como finalidad la presentacion de
productos, cuyo objetivo es lograr competitividad y posicionamiento en el mercado interno y
externo. En Ecuador, los duefios de las grandes flotas atuneras, se han visto obligados a mejorar
la calidad en los procesos y productos; de alli que hasta el afio 2014 tenia el honroso puesto 71,
respecto a buenas practicas de pesca Soledispa, (2017)

La zona de influencia pesquera en la provincia de Manabi, la constituyen los cantones de Manta,
Montecristi y Jaramijd, sector ubicado en la costa del Pacifico, cuya preferencia la constituye los

dos muelles de aguas profundas que les permite realizar su actividad econémica de forma répida;
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y por ser los primeros proveedores de la industria y el comercio. Aqui se concentra el 75% de la
flota pesquera del pais. La principal competencia es el mercado de Tailandia y Filipinas, quienes,
por sus bajos costos de mano de obra, hacen que sea dificil competir en el mercado exterior.

Si nuestra hipétesis afirma que el problema respecto a las empresas pesqueras es la
competitividad del medio, entonces nos preguntamos ¢Qué factores determinan la competitividad
de las PYMES pesqueras de los cantones Manta Montecristi y Jaramijé?; por tanto, el objetivo de
esta investigacion es analizar los factores que determinan la competitividad de las empresas
pesqueras de los cantones de Manta, Montecristi y Jaramijé. Es necesario entonces que se diga
que la variable competitividad es fundamental en el analisis emprendido, asi como, las empresas
pesqueras.

Para un analisis mejor de esta tematica tenemos el criterio de autores como Saavedra (2017), en
su estudio realizado sobre una propuesta para la determinacién de la competitividad, cuyo
objetivo fue realizar una propuesta metodoldgica para la medicion de la pyme latinoamericana,
considerando criterios tanto internos como externos, cuya revision de la literatura sobre la
actividad empresarial de los estudios empiricos que han intentado medirla, por medio de una
metodologia basada en el mapa de competitividad del BID para la mediciéon de los aspectos
internos, teniendo como variable la planeacion estratégica, produccion y operaciones,
aseguramiento de calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion
ambiental y sistemas de informacién. Para los aspectos externos de la competitividad empresarial
se basa en el enfoque de competitividad sistematica de la CEPAL, teniendo como variable el
nivel macro, nivel meso y nivel meta donde la muestra fueron 64 empresas de una poblacion de
413 empresas cuyas encuestas nos dieron resultados que permitieron determinar que si existe
relacion entre la competitividad y los factores internos y externos.

Importancia del Problema

Se considera necesario conocer algo mas sobre competitividad puesto que es la variable
importante de esta investigacion, aqui se reviso el criterio de Labarca, Consideraciones tedricas
de la competitividad empresarial (2013), quien afirmo que:

Las empresas de un pais deben protegerse contra las amenazas de la economia internacional; en
efecto, la competencia internacional se ha vuelto mas feroz que nunca, menores costos de

transporte y comunicacion, barreras arancelarias mas bajas y la difusion de la tecnologia se han
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combinado para hacer mas aguda la competencia en el ambito internacional; y, esta ejerce una
presion sin precedentes sobre todo los agentes econdmicos de un pais, incluyendo la gerencia, la
fuerza laboral y el gobierno. En un ambiente en el cual las empresas de un pais deben mejorar
continuamente para contrarrestar la amenaza que representa un ejército cada vez mayor de
competidores, puede resultar desastroso para las empresas nacionales que la gerencia, la fuerza
laboral o el gobierno no enfrenten el reto.

Para Ramirez y Ampudia (2018) luego de haber realizado su investigacién en el sector comercial
en Maracaibo, los factores de competitividad son:

Innovacién, flexibilidad productiva y calidad, ubicdndose en una categoria
moderadamente satisfactoria, como oportunidad de mejora el indicador
tecnologia, se recomienda disefiar estrategias para fortalecer los recursos técnicos
y procedimientos empleados para el sector productivo, donde se promueva en la
organizacion actitudes a favor de la vision estratégica, dirigidas a implementar
las mejores préacticas especificas de gestion humana, generando efectos positivos
en el desemperio del talento humano. (p. 16)

Dentro del concepto de competitividad podemos analizar lo afirmado por Botero, L. (2014) quien
hace un andlisis dentro del punto de vista micro-econémico y macro-econémico, nombrando a
otros autores:

“Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en
el entorno socio-econdmico. La ventaja de una organizacion estaria en la
habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los que dispone, mismos
de los que sus competidores carecen o tienen en menor medida, lo cual

hace posible la obtencién de rendimientos superiores a los de ellos.”
Vega, A.; Flores M.; Solis M. (2011).

“La competitividad es una variable multifactorial que se compone de formacion empresarial,
practicas administrativas, laborales y productivas, la innovacion (interna o externa) y el progreso
tecnoldgico” Corona, L. (2002), Escanddn, D. Arias A. (2011).

“En realidad no hay consenso sobre el concepto de competitividad. Competitividad es una
traduccion libre de lo que en inglés es “Competitiveness”, que quiere decir: “justa, rivalidad”, y

que deriva de la competencia. Economicamente, es la creacion y mantenimiento de un mercado
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en el que participan numerosas empresas y donde se determina el precio conforme a la ley de la
oferta y la demanda”. (Vega, A.; Flores M.; Solis M. 2011).

Aqui tenemos ya factores importantes para hablar de la competitividad que deben manejar las
empresas del sector pesquero de Manta, Montecristi y Jaramijé, considerando uno de ellos la
cercania a los muelles de alto calado para poder acoderar sus embarcaciones y aprovisionarse de
insumos para sus faenas de pesca; asi como también, para poder vender sus productos extraidos
del mar a empresas que pueden negociar estos en estado natural, refrigerados o transformados a
través de las procesadoras de productos del mar, que en la zona cubren la principal fuente de
actividad econémica.

Para Gonzalez y Martinez (2014) “la innovacion se ha convertido en uno de los instrumentos
fundamentales dentro de las empresas que quieren seguir siendo competitivas y ademas
socialmente responsables, en un entorno cada vez mas complejo y cambiante”. Aqui los autores
hablan de innovacién, un concepto muy sencillo de entender; pero que no siempre podra
significar crear algo nuevo, sino que podria estar relacionado con implementar algo que ya existe.
Con ello se entiende que una empresa puede crear algo y que no siempre le va a servir, sin
embargo, eso mismo que ya estd creado puede servir a otra y mejorar sustancialmente el
resultado final y por ende aportar a ser mas competitivo en un mercado cambiante por pequefio
que sea.

Respecto al concepto, Fuentes, et al, (2016) afirm6é como competitividad empresarial se puede
conceptualizar como la capacidad para, rivalizando con otras empresas, alcanzar una posicion
comparativa favorable, que permita obtener un desempefio superior al de los competidores
(Aragon y Rubio, 2005)

Con estos conceptos tenemos entonces la posibilidad de ser competitivos en tanto, conozcamos la
competencia y se maneje con atencion los factores que se pueden tener como diferenciadores de
ellos, para que a partir de esto se marque el libre mercado y sea el que nos coloque en una sana
ventaja competitiva.

Plan estratégico, puntal importante en la competitividad

Para que exista una verdadera competitividad, debe considerarse la realizacién de un plan

estratégico, mismo que diferentes autores muestran sus condiciones, aqui se sugiere un modelo
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que puede ser de facil aplicacién, y con resultados éptimos, que la empresa podra adaptar a sus

Dimensiones clave de toda estrategia

Planes globales o corporativos

Planes de negocio

empresarial
Ambito Ambito: todo el conjunto empresarial. Ambito: Las actividades de las
Incluye: diferentes empresas.
- Las estrategias de desarrollo y | Incluye:
crecimiento. - Estrategias de desarrollo para el
- De expansion y diversificacion. negocio.
- De compras. - Desarrollo de nuevos mercados.
- Politicas de Inversion y similares - Desarrollo de nuevos productos
similares
Metas y Objetivos - Crecimiento de la facturacion global | - Crecimiento de las ventas de la

- Rentabilidad

- Beneficios en accién y similares

empresa.
- Rentabilidad de la empresa

- Cash-flow y similares

Asignacion de recursos

Entre los negocios y entre las areas

funcionales comunes.

Entre las diferentes funciones de la

empresa

Ventaja competitiva sostenible

Se generan mediante una mejor gestion
de los recursos de la empresa o la
busqueda de sinergias entre las

diferentes empresas.

Se generan mediante el desarrollo de
eficaces estrategias competitivas,
competencias basicas, fortalezas de las

empresas, etc.

Sinergia

Se genera entre recursos, tecnologias o
competencias basicas compartidas
entre las diferentes empresas.

Se genera entre recursos y
competencias de su empresa: imagen,
fortaleza de las marcas y similares.

Figura 1: Modelo de plan estratégico, autor José Sainz de Vicufia (2017)

Metodologia

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), se la define como una investigacion no
experimental con un enfoque cuantitativo, y con un alcance descriptivo.

Con un enfoque cuantitativo porque es secuencial y probatorio, esta lleva un orden riguroso, con
ella podemos medir las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos y de esta forma extraer una serie de conclusiones en la
que lleguemos al objetivo de nuestra investigacion. No experimental porque parte de un tema que

ya se ha dado, pero con enfoque propio de autor.
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Capac

Los autores del presente trabajo son quienes se involucraron en la investigacion. Para la
recoleccion de la informacion se realizé encuesta a los Gerentes, duefios, directores o personal
encargado de las empresas pesqueras de los cantones Manta, Montecristi y Jaramijo. La muestra
la constituyen 18 empresas del sector ya indicado, esta informacion se la obtuvo de la base de la
Céamara de Industrias de Manta, donde se escogié una muestra aleatoria del sector entre las
pequefias y medianas. Es una técnica de recoleccion de informacion probabilistica, aleatorio
simple.

El objetivo principal de la técnica de encuestas fue conocer en qué condiciones se encuentran las
empresas del sector, especificamente en sus procesos, ademdas de esto verificar si los
colaboradores cumplen con su funcién encomendada dentro de la organizacién. Para esta
actividad se utilizé el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La primera etapa de desarrollo se basé en la determinacion del sector que se deseaba estudiar, y
por ser el de mayor crecimiento e influencia econémica se escogid el pesquero. En segunda
instancia se debia hacer la recopilacion de la informacion para lo que se determiné las empresas
del sector, a partir del aporte de la Camara de Industrias de Manta. Luego se establecio la
encuesta a utilizar y se visitaron las empresas seleccionadas, repartidas por ubicacién con los
autores y con la ayuda de alumnos de la ULEAM, para luego de obtener la informacion

consolidar la base de datos en el software SPSS y finalmente interpretar los resultados.

Resultados
Una vez procesadas las respuestas de los gerentes/propietarios de las pymes de estudio, se
obtuvieron los resultados que muestran el porcentaje de ejecucién de los factores de

competitividad:
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1. PLANEACION ESTRATEGICA 92%

B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA - 89%

A. PROCESO DE PLANEACON ESTRATEGICA _ 94%

86% 87% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95%

Figura 2: Planificacion Estratégica
Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijé, Ecuador, 2019
Dentro de los factores determinantes de la competitividad esta la Planificacion Estratégica, en el
grafico observamos que sus componentes son el proceso de planificacion propiamente dicho que
se lo realiza en un 94% y luego la implementacion de la estrategia como tal, en el grafico
observamos estd en 89%, que, si bien no estd muy por debajo del primer proceso, pero se

considera que debe ir a la par la planificacion y la accion.

2. PRODUCCION Y OPERACIONES I 89%

G. UBICACION E INFRAESTRUCTURA
F. MANEJO DE INVENTARIOS

E. APROVISIONAMIENTO
D. INVESTIGACION Y DESARROLLO
C. MANTENIMIENTO

B. CAPACIDAD DEL PROCESO

A. PLANIFICACION Y PROCESO DE

I 33%
I 94%
I 97 %
I 78%
I 049
I 94%

... .,  33%

0% 20% 40% 60%

80% 100%

Figura 2: Produccion y operaciones

Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijo, Ecuador, 2019

En este nivel dos de la encuesta que corresponde a Produccion y Operaciones, las respuestas son

variables, no bajan del 75% que podria entenderse como aceptable ya que se consideran todos los

FIPCAEC (num. 18) Vol. 5, Afio 5, Abril-Junio 2020, pp. 289-309, ISSN: 2588-090X



Las empresas pesqueras en la zona de influencia de Manabi (Manta, Montecristi y Jaramijo) y los
\Q factores determinantes de competitividad

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

factores, sin embargo, el que tiene el porcentaje mas bajo es Investigacion y Desarrollo 78%, es
decir todavia no tenemos una cultura de innovacién para crear nuevos productos, para mejorar
técnicas de produccién, ya que no todas las empresas la implementan. En segundo lugar, la
planificacion y la ubicacion geografica con un 83%, es necesario coincidir con el criterio de
indole administrativo que nos indica que sin planificacién nada puede tener un buen resultado,
ademas que es importante la ubicacion geogréafica e infraestructura para un mejor desarrollo de

los productos.

3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 00%

B. SISTEMA DE CALIDAD

00%

A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD 00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 3: Aseguramiento de la Calidad
Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijo, Ecuador, 2019
En la seccion tres se trata sobre el aseguramiento de la calidad, observando el cumplimiento al
ciento por ciento en lo que respecta, es entendible que todos aplican controles, primero para la
seleccion de la materia prima, en segundo lugar el establecer los controles necesarios en los
procesos para cumplir con los requerimientos de los clientes, en tercer lugar el servicio post venta
para saber que se puede mantener una fidelidad por parte de los clientes, en general son todos los

procesos claros para entregar productos de buena calidad.
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4. COMERCIALZACION IS S6%
. MERCADO EXPORTACION.... I /5%
H. MERCADO EXPORTACION: ASPECTOS... I 29%
G. MERCADO EXPORTACION.... I 93 %
F. MERCADO EXPORTACION.... I 93%
E. MERCADO EXPORTACION: PRODUCTO I 59%
D. MERCADO EXPORTACION: PLAN DE... I 29%
C. MERCADO NACIONAL: DISTRIBUCION e /3%
B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS NI 5 1%

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEQ Y... I 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 4: Comercializacion
Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijé, Ecuador, 2019
Dentro la cuarta etapa de criterios, se encuentra la comercializacion y abarca 9 sub etapas, en
ellas los datos de mayor consideracion lo constituyen el criterio de mercado de exportacion,
porque no todas las empresas apuntan a esos mercados de alli su porcentaje del 75%, luego de
ello observamos que la distribucion en el mercado nacional también debe observarse, no es
desconocido que el mercado nacional es muy exigente y una competencia marcada no sélo con
las empresas del sector, sino también con empresas de la provincia de Santa Elena. EI mercado
nacional lo constituye un punto de mayor cuidado, sin embargo, también el internacional debe ser
una meta que deben considerar puesto que les obliga a ser mas eficientes en los resultados para

competir con otros paises.
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5. contaeiLpapy FiNanzas (G o+
c. normas LeGALES Y TRIBUTARIAS [T 23
8. ADMINISTRACION FINANCIERA ||| o2

A onmsone o N /-
CONTABILIDAD ?
88% 90%  92%  94%  96%  98%  100%

Figura 5 Contabilidad y Finanzas
Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijé, Ecuador, 2019

En general los resultados son bastante buenos respecto al sector, tener un porcentaje mayor al
90% en aplicacion de estrategias es bastante bueno, las empresas siempre se preocupan de
monitorear costos, precio de venta competitivo, cumplir con las obligaciones tributarias,
administrar valores de forma adecuada, es decir, en general se esta pendiente de la parte

financiera de forma adecuada.

6. recursos Humanos [N -
D. sALUDY SeGURIDAD INDUSTRIAL [N =9
c. cuttura orGaniZzacionAlL [N =2+
B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL - ey |15
PERSONAL
A. aspectos cenerates [N 0o

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 6 Recursos Humanos
Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijé, Ecuador, 2019
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En la sexta etapa de andlisis reafirmamos el criterio que la Cultura Organizacional dentro de la
empresa es un aspecto tan importante, por ello se dice que es el alma de la organizacion; vy, es
precisamente donde vemos el porcentaje menor de cumplimiento, es decir que posiblemente no
hay politicas claras respecto a acciones a tomar de los directivos, por ejemplo, si planifican
capacitaciones para el personal, si se preocupan por un mejor ambiente de trabajo, si la empresa
retne las condiciones de seguridad para las personas, entre otros aspectos; es asi como vemos que
el porcentaje del 89% en este aspecto indica que se deben mejorar las condiciones de trabajo, un
aspecto bueno es que todos coinciden que hay una organizacion dada a través de organigrama

funcional y eso es muy importante.

7. cesTion AMBENTAL [ -+

D. ADMINISTRACION DeL DESPERDICIO [ 75+
C. CONSCIENTIZACION Y CAPACITACION I o
DEL PERSONAL EN TEMAS AMBIENTALES 0

B. ESTRATEGIA PARA PROTEGER EL _ -
MEDIO AMBIENTE ’

a. poLitica AMBIENTAL DE LA EmPRESA [ -
70%  75%  80%  85%  90%  95%

Fuente: Empresas l(:j:s lélf;%tg:r g;tﬁ?]té?g (ff\eml\%%r{ga}lMontecristi y Jaramijé, Ecuador, 2019
La etapa 7 corresponde a la gestion ambiental y en este aspecto si bien no es muy bajo el
promedio, pero aspectos como el manejo del desperdicio es un punto crucial para casi todas las
empresas, en primer lugar porque las aguas deben ser tratadas previo a su entrega a los canales de
aguas servidas y esto implica un costo que no todos estan dispuestos a asumirlo y en el mismo
nivel estd la implementacion de estrategias para proteger el medio ambiente; muy acertadamente

en la mayoria de empresas han capacitado al personal en temas ambientales pero es cierto que la
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politica ambiental que la mayoria tiene, debe ser puesta en practica de forma técnica para que no

quede en letra muerta en algin documento de la organizacion.

g. sistemas pe INForMACION [ -
0. saioas | o/

¢ procesos | o0

8. enTrRaDAS |, 007

A. PLANEACION DELSISTEMA [ 35>

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Figura 8: Sistemas de Informacion
Fuente: Empresas del sector atunero de Manta, Montecristi y Jaramijo, Ecuador, 2019
Finalmente en la etapa 8 se analizan los sistema de informacion, es decir la forma de manejo de la
informacion importante de la empresa, aqui observamos como punto critico la planeacién del
sistema que tiene el 85%, mismo que si bien es cierto no es bajo, sin embargo, de pronto les falta
actualizarse en los nuevos software para el ingreso de la informacién que maneje procesos, las
entradas y salidas de documentos que respalden el proceso mismo de produccion, pero para todo
ello se debe planificar para que este software cubra las expectativas de la organizacion y sea de

facil manejo para un personal adecuadamente capacitado.

Discusion

Para hacer un analisis mas elocuente respecto a los hallazgos encontrados, frente al criterio de los
autores y lo que la experiencia y el estudio nos indica, es necesario establecer un criterio que
desde el inicio se afirmd con la hipotesis respecto a que los factores de competitividad son el
principal indicio de progreso de las PYMES pesqueras de los cantones de Manta, Montecristi y

Jaramijo.
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Al utilizar la encuesta cuyo documento fue validado por el BID, tenemos factores considerados
importantes para determinar la competitividad, y existen varios autores que al referirse a este
término incluyen los factores analizados, por ejemplo, Labarca (2013) junto con Fuentes (2014)
afirman que la empresa debe protegerse de la competencia, para ello lo primero es conocerla y
luego hacer algo que pueda marcar la diferencia para ocupar el primer lugar dentro de la
competencia.

Ramirez y Ampudia (2018) ya hablan de varios de los factores como la innovacion, flexibilidad
productiva y calidad, es decir aspectos fundamentales y que se ha realizado la medicion para
saber si estas empresas conocen sobre productos nuevos que apuntan a la innovacion, la calidad
que no puede dejarse de lado jamas y la flexibilidad en la produccién, por ejemplo, cuando hay
las vedas del atun y no pueden salir a sus faenas de pesca las flotas nacionales y como se debe
aprovisionar la industria para estos meses.

Vega, et al (2011) ya nos indica que para lograr competitividad se necesita establecer metas
alcanzables, sostener la empresa en el tiempo y mejorar su posicion econémica, es decir los
factores analizados coinciden con este criterio, por lo que se considera que se ha abarcado los
aspectos mas relevantes que nos den un resultado mas cercano a la realidad del sector.

Otro aspecto importante de discusion es lo afirmado por Gonzalez y Martinez (2014) respecto a
la innovacion, puesto que como lo afirmamos en los resultados, las empresas ya saben que para
permanecer en el mercado deben ser innovadores, es decir, crear nuevos productos, pero también
es importante mejorar los actuales, lo que se constituye otra forma de innovacion, ademas de los
procesos de post venta que también puede colaborar en esta misma linea de trabajo.

Para nuestra afirmacion de la hipotesis se concluye que es necesario que exista un plan
estratégico, puesto que él se constituye en un puntal importante para la competitividad ya que
como se conoce por la ciencia administrativa, todo lo planificado es mas facil de lograr un
cumplimiento y resultados mas viables que cuando no se hace uso de esta herramienta.

En el sector existen gran cantidad de industrias dedicadas al proceso de productos del mar, se
crea un margen de suspicacia cuando decimos que se ha realizado este proceso de toma de

informacion a un grupo de ellas, sin embargo, las organizaciones consideradas son aquellas que
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tienen més influencia en el medio y cuyo desempefio es visible tanto en el mercado local como

nacional, puesto que sus productos son de facil acceso a la comunidad.

Conclusion

Una vez que se han analizado los aspectos de esta encuesta compuesta por ocho fases cuya
importancia se destaca, es necesario mencionar que cada empresa esta siendo manejada desde el
criterio de su gerente y mandos medios, pero ninguna podra tener éxito si no aplica la
planificacion estratégica como una norma de permanencia en un nicho de mercado deseado.
Claro esta que esta planificacion, como lo hemos observado, no tendria ninguna validez si no se
aplican las estrategias en forma exacta a como se indic6 en un documento, socializado al personal
para que todos se orienten a un mismo objetivo y se cumplan las metas establecidas. La mejor
forma de evaluar si se maneja adecuadamente cada estrategia, es precisamente a través de la
evaluacion de los procesos, de las personas y de los resultados contables y economicos, alli
estriba fundamentalmente la medicion mas clara de aplicacion de estrategias. Aqui se propone un
modelo de planificacion estratégica realizado con la colaboracion de alumnos de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi:

Plan de accion para el mejoramiento de la competitividad de las Pymes de los cantones

Manta, Montecristi y Jaramijo

Debilidad o Actividad Estrategias Medios para Plazo Responsable
necesidad verificar el
cumplimiento

Estrategias en su planeacion

Desarrollar y | Formulan los | EI equipo de la | Documento donde | Corto Empresario
organizar los | objetivos, detallan | organizacién, sean estos | quede  reflejado | Plazo
criterios y lineas de | los elementos de la | ejecutivos o funcionarios | los objetivos y las
accion necesarios | planeacion de la organizacion deben | decisiones
para afrontar los | estratégica tomar decisiones sobre el | tomadas.
retos de una rumbo de la compafiia,
economia abierta y les corresponde la tarea
dindmica. de definir los objetivos y
politicas

organizacionales.
iError!  No  se

encuentra el origen
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de la referencia.

Estrategia basica escrita

No solo formatos | Buscar un plan | Utilizar un lenguaje muy | Documento que | Corto Empresario
pre-establecidos o | apegado a  las | sencillo para el | refleje la | Plazo
plantillas. necesidades y enunciado de tal forma | participacion de
caracteristicas de tu | que cualquier persona | cada uno de los
empresa, ideas | pueda puestos de trabajo
frescas, e | entender claramente lo | en  todos los
innovadoras. que significa y qué se | niveles.
espera obtener con este
objetivo.
Politicas para la Toma de decisiones
Se destaca la | Organizar grupos de | Se  requiere de la | Comprobar la | Corto Gerentes,
importancia de las | trabajos. participacion de muchas | asistencia a | plazo Directivos,
ciencias del personas para el logro de | reuniones N
. L . Ejecutivos
comportamiento, efectividad. mediante la
incluye las Observaciones de | respectiva firma.
decisiones aquellos errores que los
cuantitativas y superiores 0 gerentes
cualitativas. tienden a cometer
iError!  No  se
encuentra el origen
de la referencia.
Desarrollo del Andlisis FODA
Enfoque sistémico, | Técnicas de andlisis | Determinar los factores | Revision Corto Empresario
presentando  como | interno y externo. | que pueden favorecer u | constante de la | Plazo
resultado un andlisis | Matriz FODA obstaculizar los andlisis. | Matriz FODA
FODA para detectar
las Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas para la
empresa
iError! No se
encuentra el origen
de la referencia.
El Proceso de Produccion, calidad y costos competitivos
Optimizar los | Realizar técnicas y | Se aplican en base a la | Documento donde | Corto y | Empresario
recursos, mejorar los | métodos para la | experiencia, se | refleje los | largo
costos y posicionarse | distribucion de los | concentran en | posibles cambios | plazo

en el mercado.

iError! No se
encuentra el origen

de la referencia.

costos generales, su
buen manejo vy
cumplimiento  de
especificaciones de
calidad.

incrementar el nivel de
produccion y desempefio
del recurso humano.

en el proceso de
produccion

acompafiado de la
aceptacion de
quienes lo

realizan.
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El Proceso de Produccién y su Flexibilidad

Es muy importante | Tanto las | Crear condiciones que | Plan para permitir | Corto Empresario
que la empresa sea | organizaciones propicien que el cliente | cambios en los | plazo
flexible en todos sus | como los | colaborey sea una fuente | procesos de
ambitos y se adapte | individuos, deben | de incremento de la | produccion.
rapidamente a la | desarrollar y | eficiencia.
nueva situacion para | mantener una alta
desarrollar y | flexibilidad y
mantener una | capacidad de
produccion para | aprendizaje para
satisfaccion de los | conseguir una
clientes. adaptacion continua
iErrorl ~ No  se | al entorno.
encuentra el origen
de la referencia.

Plan de contingencia para ampliar la produccién.
Deberé tener un plan | Realizar un analisis | Analisis del mercado e | Documento donde | Corto Empresario
en caso de | aproximado de la | identificar las | se identifique el | plazo
ampliacion de | capacidad de | necesidades del cliente. plan de
produccion ya que | produccion. ampliacion de
puede haber produccion.
incrementacion  en
los pedidos.
La Innovacion en los | Incremento de | Cambio radical en los | Incluir al personal | Corto Empresario
procesos de la | Tecnologias y mano | modelos econdmicos y | en el Plan de | plazo vy
empresa para su | de obra. de gestion de las | innovacion en los | largo
supervivencia empresas procesos de | plazo

produccion.

Las empresas mejor posicionadas en el mercado y que realmente se han vuelto competitivas son
aquellas que a mas de ofrecer productos de calidad, manejan publicidad donde se informa las
medidas de manejo ambiental o huella ecoldgica que esperan dejar en la comunidad, ellas son
precisamente las que aplican normas como las ISO 9001 de calidad y las 14001 de ambiente, esto
hace que personas con un nivel de conciencia verde, prefieran sus productos puesto que no soélo
satisfacen las necesidades del ser humano, sino que también contribuyen en el cuidado del
ambiente que nos atafien a todos.

A cada empresa se la puede calificar por sus respuestas, pero no se puede ser totalmente
definitivo puesto que cada una esta tratando de implementar nuevos esquemas que los ayudan a

permanecer en el mercado, a crecer con el financiamiento privado interno o externo, a
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consolidarse con sus proveedores de materia prima para que en conjunto se den resultados
favorables para todos; es aqui donde decimos que las buenas practicas empresariales tienen mas
repercusion que cualquier medio de publicidad que se busque para crecer, sino basta con ser pro-

activos en ser sustentables en el tiempo.

ANexos
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| MAPA DE COMPETITIVIDAD |

| 1. PLANEACION ESTRATEGICA |

A. PROCESO DE PLANEACON ESTRATEGICA
11 |Ls empresa harealeado un pocso de &n e ralégica en ks Glimes dos afics .

12 |Ls empresa tiens una estrategia bés ica de negocios es orita v conocida por todes los gue deben ejecutarla.
13

Ls empresa tiene come politica para ls toma de decisiones invaluorar alas pers onas res pons ables en su ejscuciny

14 [La planeacién estratigice es el res ultado de un trabsjo en equipo y participan en s u elaborecién quienes sonres pons sbles porsu
sjecucion y ¢ i

1.5 |Se definen objetivos es pecificos | cusntificebles y medibles | junts con un plazo de tiempeo definde para su ejecucion, por parte de lss

personas res pons shles del rea o departamento involucrades

18 | Al planear s & des arrolla un andlis 8 FODA (Forimlezas , Oportuni Deti y Amenazas ) para b empresa y € s ectar donde
&ta gpers, con la adecuada participacién de las dreas.

1.7 |Se analza con frecuenci el sector donde opera ls empresa cons derande entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos
clientes, nuevas ¢ idores , nuevos producios c i . nuevss tecnologiss y nuevas regulaciones.

Alformular las estrategiss competitivas , s e utiliza la ticnica de comparar s empres a con las mejores practicas ("benchmark ing®).
B. IMPLEMENTACION DELA ESTRATEGIA

1.2 |El pers onal &5 td activaments involucrado en el bgro de los objetives dels empres a, asi comoen los cambics gue demands la

ian de |3 esrategia.

1.0 |La planescién es tretégics da las pautss pars la esignacién genersl de recursos en cada rea del negecic de la empresa, con un

seguimients efective.

2. PRODUCCION Y OPERACIONES

A. PLANIFICACION Y PROCESO DE PRODUCCION
21 El proces o de produccin de ls empresa es adecusdo para fabricar productos con calidad y costos compettives

22 [La empresa tiene un programa escritoy detallade de adquis icién de maquinaria y tecnologia para ser ejecutado en un plazo
estabkcido.

23 |El proceso de produccién es s uficientemente flexible para permitr cambios en los productos aser fabricadeos, en funcién de
satisfacer las necesidades de los clientes .

24 |Ls planeacion de la produccion esta bas ada en pronds ticos de ventas

25 |Exis ten medides de control para e flujo de produccién {des de la recepcian de los materiaks hastala entrege de los productos
terminadcs) para conocer el estado y avance de las drdenes de produccidn

28 |Ls empresa evalla con fecuencia I pos ibilidad de comprar materiales s emiproces ados, 85| come produci aquellos que provienen
de proveedores {integracion vertical os ubcontratacibn)

27 |Ls mequinaria y Is tecnologia de la empres a le permien fabricar producios competitives | 8 nivel nacicnal, en calidad y precic.
B. CAPACIDAD DEL PROCESO
28 |La empresa conoce la cepacidad de produccién de su magquinariay equipo por cada linea de produccién y de surecws o humano y
define el rango des eado de su utilzacién.
239 [Ls empresa tiene planes de contingencia pars amplier s u capacidad de produccn més slla desu potencial sctusl pars respender 8
una demanda superior a5 u capacidad de produccién

C. MANTENIMIENTO
Se reasliza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos v maguinaria v los resuliados s on debidamente
doe

2

a8

2.11 | La empresa mentiene un inventarc de partes y repuestos claves para equipes oriticos.

212 | os operarios de los equipos partcipanensu

213 [La empresa establece come politca un programa de i predictive.
2.14| s empresa establece s U programa de bajo el concepto del total productive {MTF).
215 (s empresa tiens s egurc contra incendic y ofras i devastadoras, asicomo de una i izacién

D. INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

2.18| La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vial importancia para s u supervivencia.

2,17 [Exis te un proces o fomal de inves tigacion de nuevas materiss primas y proces os de produccién

218 | empresa dispone de un programa de investigacién y seguimiento a bs tecnologias claves para sus diferentes negocios.

2,18 Ls empresa tiene un programa escritoy detallado de adquis icién de equipo, tecnologia y modernizacion de sus procesos de
produccién

E._APROVISIONAMIENTO
2.20 |Existen crierios formales para ls planficecion de la compra de materiss primas, materiales v repuestos (prondsticos de venta,
dis plazo de enfrega. =c.).

2.2
Existe un sk tema de abas tecimiento flexibl y eficiente que s atis fags lss neces Hades dela planta.

2.22||s empresa tiene un plan de conthgencis para proveerse de materiss primas criticas , tecnologias criticas y pers onal critico que
garanticen el narmal ¢ imiento de sus compromiscs comer cialkes .

223 En geners| el oiteric usado para s eleccionar provesdorss de materia primay materiles es, en elsiguiente orden, (1) caldad, (2)
servicio, {3) precio vy (4) condiciones de pago.

F. MANEJO DEINVENTARIOS

224(La empresa tiene como politica negocr con kos proveedores kos plazos de entregs de materias primas para mantener el nventaric
en un nivel éptima.

225| 52 mantiene un nivel dptime de inventaric de materias primas, trabajo en proceso y producto erminade parareducir Bs pérdidas
originadas por & deficiente manejo.

228(El: & ema de simacenamients y sdminks tracién de inventarics {materis prima, sumink tros y producte terminadc) garantiza
sdecusdos niveles de rotacion, uso y control de éstos

227 |Con pericdicidad programsds se compara el inventario fisico de materia prina, materials y products terminade con el inventaric
llevado en el kardex (tarftas o electrénica).

G. UBICACION E NFRAESTRUCTURA
228(La ubacién dela planta s ideal para el abas tecimienta de materies primas, manc deobra y para b distribucién del producte
terminade.

229|La infraes tuctura  ins talacicnes de la planta 5on adecusdas para atender sus necesidades actuaks y futuras.
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