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Resumen

La presente investigacion esta basada en el estudio de las rutas turisticas de desarrollo local en la
Provincia de Tungurahua, canton Pelileo, existiendo como su principal fundamentacion el
desarrollo econémico, y su diversificacion del patron productivo, siendo este el motor para
hacerlo sostenible y afianzado permanentemente. Debido al incremento de valores turisticos con
una cifra de divisas estimadas por turismo receptor valoradas en el afio 2018 de 1.043,4 USD
millones. Es por ello que dichas rutas permitiran prevalecer el turismo, surgiendo con esto el
crecimiento socio-econdmico ya que la actividad turistica da paso al intercambio comercial y la
certidumbre econdmica, puesto que el Canton Pelileo posee una gran variedad de atractivos
naturales, comerciales y culturales llegando a ser un aporte de gran importancia para la economia.
Con el objetivo de caracterizar el sector turistico e identificar opciones de diversificacion en rutas
turisticas. Dicha investigacion identifica los conceptos y definiciones basicos sobre el comercio y
el turismo en la provincia de Tungurahua, las distintas rutas turisticas de desarrollo local y la
interaccion con la economia del pais.

El estudio se realizo con un método inductivo, partiendo de lo especifico a lo general, asi como es
descriptivo ya que pretende ver las caracteristicas y propiedades de todo el sector por lo que se le
denomina una caracterizacién de grado uno, teniendo un disefio transversal simple utilizando una
muestra y una sola implementacién de campo, utilizando recursos humanos, materiales y
cientificos, siendo de apoyo para el estudio basado en la investigacion.

Palabras claves: Rutas turisticas; comercio; diversificacion; desarrollo local.

Abstract

The present investigation is based on the study of the tourist routes of local development in the
Tungurahua Province, Pelileo canton, existing as its main foundation the economic development,
and its diversification of the productive pattern, being this the motor to make it sustainable and
permanently consolidated . Due to the increase in tourist values with a figure of foreign currency
estimated by inbound tourism valued in 2018 of 1,043.4 USD million. It is for this reason that
these routes will allow tourism to prevail, resulting in socio-economic growth as tourism activity
gives way to commercial exchange and economic certainty, since the Pelileo Canton has a wide

variety of natural, commercial and cultural attractions. becoming a contribution of great
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importance to the economy. With the aim of characterizing the tourism sector and identifying
diversification options on tourist routes. This research identifies the basic concepts and
definitions of trade and tourism in the Tungurahua province, the different tourist routes for local
development and the interaction with the country's economy.

The study was carried out with an inductive method, starting from the specific to the general, as
well as descriptive since it aims to see the characteristics and properties of the entire sector,
which is why it is called a grade one characterization, having a simple cross-sectional design.
using a sample and a single field implementation, using human, material and scientific resources,
supporting the research-based study.

Keywords: Tourist routes; Commerce; diversification; local development.

Resumo

A presente investigacdo baseia-se no estudo das rotas turisticas de desenvolvimento local na
provincia de Tungurahua, no cantdo Pelileo, existindo como principal fundamento do
desenvolvimento econémico e na diversificacdo do padrdo produtivo, sendo este 0 motor para
torna-lo sustentavel e consolidado permanentemente . Devido ao aumento dos valores turisticos,
com um valor em moeda estrangeira estimado pelo turismo de entrada avaliado em 2018 de
1.043,4 milhdes de dolares. E por esse motivo que essas rotas permitem que o turismo prevaleca,
resultando em crescimento socioecondmico, uma vez que a atividade turistica da lugar ao
intercdmbio comercial e a seguranca econémica, uma vez que o Cantdo Pelileo possui uma
grande variedade de atragdes naturais, comerciais e culturais, alcangcando ser uma contribuicédo de
grande importancia para a economia. Com o objetivo de caracterizar o setor de turismo e
identificar op¢des de diversificacdo nas rotas turisticas. Esta pesquisa identifica os conceitos e
defini¢cbes basicas de comércio e turismo na provincia de Tungurahua, as diferentes rotas
turisticas para o desenvolvimento local e a interacdo com a economia do pais.

O estudo foi realizado com método indutivo, partindo do especifico para o geral, bem como
descritivo, uma vez que visa conhecer as caracteristicas e propriedades de todo o setor, razdo pela
qual é denominado caracterizacdo de grau um, com desenho transversal simples. usando uma

amostra e uma implementacdo de campo Unico, usando recursos humanos, materiais e cientificos,
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apoiando o estudo baseado em pesquisa.

Palavras-chave: Roteiros turisticos; comércio; diversificacdo; desenvolvimento local.

Desarrollo

Ecuador, es un pais con una economia variada, caracterizado por su riqueza en recursos naturales,
tiene un sector comercial representativo, el cual se enmarca en una zona que se ha especializado
con el tiempo, el PIB referencial del pais indica que la décima parte de los generadores de riqueza
se deben a la primacia del desarrollo de comercio jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

La diversificacion, se define como mecanismo diferenciador dentro de un mercado competitivo
iError! No se encuentra el origen de la referencia. , constituye una estrategia que permite
atraer nuevos mercados mediante el desarrollo e innovacion de nuevos productos o servicios,
desde un punto de vista general permite incrementar las utilidades jError! No se encuentra el
origen de la referencia..

El analisis de las rutas turisticas de desarrollo local en la Provincia de Tungurahua, canton
Pelileo, se fundamenta en el progreso econémico, y la variacion del patrén productivo. La
provincia tiene un desarrollo basado en la industria de calzado, la cual ha encontrado ventajas
competitivas en las habilidades gerenciales, sin embargo, hoy se enfoca en el turismo. jError!
No se encuentra el origen de la referencia..

Dado a el aumento de valores turisticos con una cifra de divisas estimadas por turismo receptor
valoradas en el afio 2018 de 1.876,6 USD millones. jError! No se encuentra el origen de la
referencia., al igual que una contribucion directa del 2.8% del turismo al PIB del Ecuador en el
afio 2018 favoreciendo al mismo, y con ello logrando el crecimiento socio-econdmico de la zona.
El mundo magnetizo el sector turismo, tiene una gran cantidad de publicidad, entendiendo que se
ha caido en un gran dilema, cuestionando si el marketing es ético, jError! No se encuentra el
origen de la referencia., debido a que este es una de las pocas actividades econdmicas a nivel
mundial que se encarga de generar y multiplicar varios beneficios como son: la generacion de

empleo, el desarrollo econdémico, el intercambio de culturas, la inversion tecnologica siendo el
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motor que rompe estigmas y se encarga de promover la conservacién y promocion internacional
iError! No se encuentra el origen de la referencia..

El Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC) sefiala que; el sector turistico provoca un
gran impacto a nivel mundial, debido a la creacion de acrecentamiento de 120 millones de
ocupaciones y por ende a su aporte al PIB mundial a partir el afio 2013, siendo el mismo que
sobresale de mas dos billones de ddlares jError! No se encuentra el origen de la referencia..
Es precisamente, por lo que sectores de hosteleria, agencias de viaje, transporte de pasajeros, ocio
y entre otros son aquellos que fomentan un significativo acrecentamiento en la inversion publica
y del capital privado.

El progreso econdmico de un pais, depende en gran parte del turismo que se propaga en su
alrededor, el turismo ha sufrido una de las mayores transformaciones en las Gltimas décadas.
Considerando que, a mediados del siglo XX, el turismo internacional era una actividad puramente
simbdlica, y en efecto se ha evidenciado un cambio, pues en el afio 2000 de 678 millones de
turistas, ascendié a 950 millones en 2010 jError! No se encuentra el origen de la referencia..
Ademas, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estima que para 2030 el Ecuador
sobrepase los 1.800 millones de turistas, cifras significativas por las cuales el desarrollo de rutas
turisticas en el Ecuador, asi como en sus provincias y cantones es un camino eficaz con amplio
desarrollo para el pais.

Las estadisticas registradas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2018, se figura
un incremento del 6% de llegadas de turistas internacionales con alrededor de 1.400 millones, en
comparacién al afio pasado. jError! No se encuentra el origen de la referencia..

La OMT pronosticé un aumento de hébitat de 3% o0 4% referente al afio 2018, que en condiciones
de crecimiento vienen siendo normales en la ultima década. Se prevé la amplificacion de la
industria turistica sostenible que sea capaz de tener un Optimo equilibrio con los recursos
naturales, culturales, asi como con la calidad de vida de la poblacion jError! No se encuentra el
origen de la referencia..

Ecuador es un pais lleno de riquezas naturales y culturales unicas en el mundo. Es asi que oferta
un sin numero de actividades turisticas como: turismo de negocios, aventura, deportes extremos,

entre otros, generando en los visitantes interés, diversion, relajacion y experiencias nuevas.
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iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Ademas, se puede disponer de rutas
turisticas con la finalidad de dar a conocer la variedad de flora, fauna y tendencias culturales de
un lugar determinado impartiendo informacion oportuna para la satisfaccion del visitante y el
sector turistico.

En los ultimos afios, el sector turistico ha generado una importante contribucion al Producto
Interno Bruto (PIB). En el afio 2018, una contribucién directa del 2% al PIB del Ecuador, asi
como con la llegada de 2.427.600 extranjeros al pais lo cual representd 1.043,4 en ingresos de
divisas estimadas por turismo receptor en 2018 (USD millones) jError! No se encuentra el
origen de la referencia..

Los estudios realizados por jError! No se encuentra el origen de la referencia., se puede
constatar que el sector turistico ha generado un impacto positivo tanto a corto como largo plazo
dentro de la economia del pais.

El Plan Nacional para el Buen Vivir, aspira posicionar y fortalecer al Ecuador transformandolo en
una nacion diversa, intercultural y multiétnica, mediante la oferta del turismo nacional,
promoviendo el turismo receptivo como partida productora de divisas y ocupacion centrada
siempre en el cuidado del patrimonio natural y cultural. jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

En la actualidad, el turismo es una actividad que estd en constante progreso que se fortalece y
adquiere cada vez, mayor relevancia y participacién en el desarrollo econdémico de los territorios
que participan del movimiento turistico internacional jError! No se encuentra el origen de la
referencia.. En Ecuador, el desarrollo y gestion de la actividad turistica se ha hecho presente en
la agenda nacional como politica de gobierno, entendiendo que es una de las actividades més
importantes al momento de consolidar el desarrollo de un pais, se toma como referencia la teoria
de la contingencia, donde se describe que el desarrollo depende del entorno y de la tecnologia
disponible. jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Como para muchos otros paises, este sector ha sido en los ultimos afios, un eje fundamental en la
reactivacion economica, con indicadores importantes como la generacién de empleos, los
proyectos de inversion local y extranjera, el desarrollo de infraestructura hotelera y vias de

acceso, las conexiones aéreas con vuelos domésticos e internacionales, que han favorecido la
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atraccion de divisas a la economia nacional jError! No se encuentra el origen de la
referencia..jError! No se encuentra el origen de la referencia.

Debido al rapido crecimiento de la actividad turistica, se han venido desarrollando a nivel
mundial nuevas tendencias Yy tipologias de turismo, por lo que se requiere de una planificacion
territorial que responda a las necesidades turisticas de cada lugar. jError! No se encuentra el
origen de la referencia..

Las tendencias o pautas de consumo del habitante de la localidad son los delimitantes que
permiten conocer las necesidades que tienen cada zona, a su vez; es la oportunidad para el
desarrollo de nuevas estrategias turisticas, de tal manera que fortalezcan la actividad econémica 'y
mejoren la calidad de vida de dicha poblacién. jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

La creacion de una ruta debe estar orientada hacia el futuro del turismo que se desea en la region,
por lo que es importante la constante innovacion y la mejora en la calidad de los productos,
priorizando la sostenibilidad y el uso de los recursos naturales y culturales de manera responsable.
iError! No se encuentra el origen de la referencia..

El disefio de una ruta como producto turistico dependera de su solidez y coherencia, por lo que se debe focalizar
en una adecuada eleccion de los atractivos turisticos y de la calidad de sus servicios ya que de eso dependera su
éxito. jError! No se encuentrael origen de la referencia..

El desarrollo de la economia del pais se ha visto impulsado por la actividad turistica. EI presente estudio tuvo
por objetivo identificar los diferentes perfiles que cuentan los turistas para un buen
aprovechamiento de los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua, Cantén Pelileo.
iError! No se encuentra el origen de la referencia.. El que las personas se sientan satisfechas
en un sitio ayuda al progreso del turismo y patrimonio del mismo; pues hace que el turista se
sienta comodo y lo motive a vivir mas experiencias.

iError! No se encuentra el origen de la referencia., el conocer los gustos, preferencias y
habitos de viaje del turista son aspectos muy relevantes para el crecimiento econémico local.
Ademas, para los empresarios turisticos el involucrarse en actividades que pueden transformar

sus negocios y darles una ventaja significativa.

FIPCAEC (nim. 17) Vol. 5, Afio 5, marzo, edicion especial 2020, pp. 199-222, ISSN: 2588-090X



P% C A I P Comercio y diversificacion rutas turisticas de desarrollo local
N

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

iError! No se encuentra el origen de la referencia. Los recursos culturales, naturales y
patrimoniales, deben promocionarse y comercializarse de forma responsable. jError! No se
encuentra el origen de la referencia. Con el fin de proteger los recursos y mejorar el desarrollo
socio-econdmico de las poblaciones locales, se debe trabajar en coordinacion de todos los
stakeholders implicados o que pueden ser afectados por el desarrollo del turismo en un destino
geografico determinado.

En Tungurahua existen 1589 establecimientos dedicados al turismo (Ministerio de Turismo,
2015). En 2010 se firmaron convenios interinstitucionales, entre los gobiernos autdnomos
descentralizados y el Ministerio de Turismo, para mejorar la infraestructura turistica de la
provincia (Velasquez, 2011) y promover el desarrollo para este importante sector de la economia.
Se ha identificado como un requerimiento el cambio de la matriz productiva para el desarrollo del
eco-turismo en Tungurahua; con una visién conjunta en un area interdisciplinaria como el
turismo (Marti, Melo y Diez, 2016).

Tungurahua posee dos zonas estratégicas de desarrollo turistico: consolidado constituido por
Bafios y Ambato; y en crecimiento constituido por Pillaro, Patate, Pelileo, Cevallos, Quero,
Tisaleo y Mocha.

Las actividades turisticas de la zona estratégica en crecimiento, son muy variadas: en Cevallos
existe una riqueza de su produccion frutal, gastronomia y zapatos de cuero; en Mocha hay
corridas de toros; en Patate hay atractivos gastrondmicos y produccion frutal; en Pelileo se
producen pantalones en tela de mezclilla; en Pillaro hay produccion de cuero y corridas de toros;
en Quero se puede apreciar el volcan Tungurahua; en Tisaleo existen senderos naturales; en
Salasaca cerca de Pelileo hay artesanias indigenas y confecciones en lana. (CODESO, s.f.)

El canton Pelileo estd geograficamente localizado en la parte central de la provincia de
Tungurahua, se caracteriza por gozar de importantes atractivos turisticos naturales y culturales.
Este cantdn posee una de las culturas étnicas mas conservadas de nuestro pais Los Salasacas que
es de gran interés cultural para el turista por sus artesanias, costumbres y tradiciones que le
permiten vivir una experiencia enriquecedora jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

En el ambiente turistico, el Canton Pelileo se acentla en el progreso de diligencias relacionadas a

los deportes de aventura como el parapente y Down Hill, de igual manera otro aporte es la
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manufactura de muebles en Huambald, diversas artesanias en Salasaca y muchos atractivos
naturales como el Cerro Teligote y Valle Hermoso jError! No se encuentra el origen de la
referencia.. Del mismo modo el sector es conocido como la Ciudad Azul, debido a que su
principal ingreso econdmico es la elaboracion textil de jeans, atrayendo a una corriente turistica
muy elevada, debido a esto dicha ciudad se ha planteado como una de las mas significativas del

pais.

Metodologia

La naturaleza de la investigacion es conclusiva dejandose de lado la exploracion cayendo a una
sub naturaleza descriptiva pretendiendo establecer caracteristicas y propiedades del mercado de
la conducta del consumidor esto a traves de un disefio transversal Unico que indica que tiene una
muestra e implementacion en cuanto a la informacién que se va a manejar es mixta porque va a
manejar cualitativa y cuantitativa en cuanto al tiempo es mixta porque es retrospectiva porque se
basa en el andlisis del pasado descriptivo mientras que es prospectiva porque pretende establecer
rutas turisticas. La muestra estara caracterizada con el 95% de confianza 5% de error por ser
descriptiva y 0.5% de variabilidad por no tener estudios que sesguen las probabilidades hacia una
hipdtesis nula o una hipoétesis alternativa. ElI tamafio de la muestra es 384 personas de la
poblacion. La herramienta que se utilizara es un cuestionario de 15 preguntas que abarcan 13
variables y 2 subvariables de informacion mientras que se utilizara un muestreo con remplazo el
cual est4 dentro de un muestreo probabilistico utilizando un muestreo aleatorio simple con el fin

de conocer la conducta del turista.

FIPCAEC (nim. 17) Vol. 5, Afio 5, marzo, edicion especial 2020, pp. 199-222, ISSN: 2588-090X



PQ CAl P Comercio y diversificacion rutas turisticas de desarrollo local
N\

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

1.-¢,Género?

Frecuencia

Masculino Femenino

Fuente: Investigacién propia, Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Analisis
El tamafio de la muestra fue de 384 encuestados, de los cuales el 52,08% son de sexo femenino;

mientras que el 47,92% son de sexo masculino; teniendo asi, que la mayor parte de las personas
que respondieron la encuesta son mujeres.

2.-;,Cuan a menudo visita el canton Pelileo de la Provincia de Tungurahua?

Frecuencia

51
13,28%

1-2vecesala 1-2vecesalmes 1-2veces al afio
semana

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia
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Anadlisis

Segun el estudio realizado sobre la frecuencia de visita al canton Pelileo de la Provincia de
Tungurahua; se obtiene que el 54,95% de los encuestados lo hacen con una continuidad de 1- 2
veces al afo, un 18,49% entre 1-2 veces al mes, ademas el 13,28% de 1-2 veces al afio y el
13,28% de las personas respondieron que nunca visitan el canton Pelileo.

3.-¢,Con quién suele viajar al cantén Pelileo de la Provincia de Tungurahua?
BFamiia

I Amigos

Orareja

Wsoo

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia
Anélisis
De un total de 384 encuestados, el 57,81% refiere que suele viajar con su familia al canton
Pelileo de la Provincia de Tungurahua, seguidos de un 23,70% que prefiere ir en compafia de
amigos, ademas el 13,28% de los encuestados sefialan que suelen viajar solos y el 5,21% viajan

con sus parejas.
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4.-; Cuanto tiempo suele visitar el canton de Pelileo de la Provincia de
Tungurahua?

Frecuencia

1 dia De 2-4 dias De 4-7 dias

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Andlisis
Respecto al tiempo de visita del cantén de Pelileo de la Provincia de Tungurahua; de un total de
384 encuestados, el 76,04% sefiala que permanece 1 dia, a continuacién, el 16,15% respondieron

que su estadia es de 2-4 dias y el 7,81% en una frecuencia de 4-7 dias.

5.-;Qué épocas del afio escoge para viajar?
W Semana Santa
B Verano
O havidad
Wruertes
OFestivos
Wotros

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Analisis
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De un total de 384 encuestados, se observa que el 46,88% visita el Canton Pelileo en verano, el
13,02% prefiere viajar en Semana Santa, el 10,94% escogen la época de Navidad, un porcentaje
de 10,68% eligen los dias festivos, también el 10,68% refiere otras épocas para viajar y

finalmente el 7,81% sefala que lo hace en puentes.

6.-¢ En qué medio de transporte suele viajar?

W auto
MBus

D(Ser_vicio puerta a puerta o
axi

Motros

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Analisis
De un total de 384 encuestados, se puede observar que el 47,40% prefiere viajar en bus al cantén
Pelileo, seguido con 39,58% que prefiere viajar en auto, ademas el 10,42% manifiesta hacer uso

del servicio puerta a puerta o taxi y el 2,60% se movilizan en otros medios de transporte.
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7.-¢Qué tipo de alojamiento escoge para un viaje?

Frecuencia

Hostal Pension  Casa de famiia Casa en renta

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Analisis
De un total de 384 encuestados, el 39,84% respondieron que prefieren hospedarse en un hotel, un
porcentaje del 26,30% prefiere quedarse en casa de familias, el 18,23% manifiesta quedarse en un

hostal, el 7,81% se alojan en pensiones y el 7,81% escogen casas en renta.

Fila
.Hospedaje
[ERestaurantes
4007 [ Transporte
M Tiendas
Cotra

3004

Valores

2004

100

Menos de 100 De 101 a 150 De 151 a 200 De 201 a 250 Mas de 250
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

Columna

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacidn propia
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Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la frecuencia que las personas encuestadas realizan
ciertas actividades en el Cantdn Pelileo, el 55,5% de las personas muy frecuentemente realiza la
actividad de compras, seguido del 39,3% afirman que ocasionalmente realizan la actividad de
recreacion, ademas un 36,5% manifestaron que muy frecuentemente realizan la actividad de
gastronomia y por ultimo el 34,4% de los encuestados frecuentemente prefieren realizar las
actividades de turismo y diversion.

11.-¢, Quisiera adquirir informacion turistica del canton Pelileo Provincia de
Tungurahua?

Frecuencia

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Anélisis
De un total de 384 encuestados; el 81,51% quisiera adquirir informacion turistica del canton
Pelileo, Provincia de Tungurahua, por el contrario, el 18,49% no se muestra interesado.
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12.-¢ En qué red social adquiere informacion turistica del cantén Pelileo Provincia
de Tungurahua?

2
T a0
c
o
<
o
2 44 79%,

20

34 38%
109
13,02%
7 .81%
o T T T T
Facebook Whatsapp Instagram Otro

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Andlisis

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la red social para obtener informacion turistica del
canton Pelileo; de un total de 384 encuestados, el 44,79% reconoce a Facebook como su fuente
primaria, seguido de WhatsApp con el 34,38%, ademéas con un porcentaje de 13,02% se

encuentra Instagram y por ultimo el 7,81% prefiere a otras redes sociales.

Fila
B Recomendaciones
[ Precios
2007] [CIDiversidad de actividades
W isitas a famiiares
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M ctro

150 1

Valores

100

Siempre Casi siempre  Algunas veces  Muy pocas  Nunca Recuento
Recuerto Recuento ecuento  veces Recuento

Columna

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacién propia
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, se observa que el 47,1% de los encuestados
nunca visita el Canton Pelileo por visitas a familiares, el 50,0% muy pocas veces visita el cantén
por motivos de trabajo, ademas el 47,1% manifiesta que siempre el precio es un factor para
visitar el canton, el 39,6% de las personas dijeron que casi siempre para visitar el canton un
factor son las recomendaciones y por Gltimo el 39.1% manifestd que algunas veces un factor para
visitar el cantdn son su diversidad de actividades.

14.-;, Coémo adquirio informacion del Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua?

Frecuencia

Publicidad Amistades Agencias de vigje

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Andlisis
Segun los resultados de la encuesta, se observa que el 44,79% de los encuestados han obtenido
informacion sobre el cantdn Pelileo por medio del internet, el 23,44% afirman conocer acerca de

la ciudad mediante la publicidad, ademas el 26,30% por amistades y el 5,47% a través de las

agencias de viaje.
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15.-;,Conoce usted sobre las rutas turisticas que existen en el cantén Pelileo,
Provincia de Tungurahua?

Frecuencia

Elaborado por: Denisse Vanessa Chango Vela, David Sebastian Mejia Moya
Fuente: Investigacion propia

Anélisis
De un total de 384 encuestados; el 65,89% afirma que no conocen sobre las rutas turisticas que
existen en el cantdén Pelileo, Provincia de Tungurahua, mientras que el 34,11% tiene

conocimiento acerca de las mismas

Discusion

® El impacto que ha causado el turismo en el mundo se enmarca en el desarrollo local de cada
pais, ciudad o provincia haciendo referencia a que este se encuentra como un generador de
riqueza. Eventualmente la frecuencia de visita al Canton Pelileo es de 1 a 2 veces al afio
representado con un 54.9% de la muestra, siendo 1 dia el indicador con mayor relevancia de
visita al Canton Pelileo, mostrando un porcentaje del 76% de la muestra como objeto de
estudio.

® EIl aumento de los valores turisticos estimados por el jError! No se encuentra el origen de
la referencia. en el afio 2018 representa una contribucion directa del 2.8% del Turismo al
PIB del ecuador, en el cual se puede analizar que los turistas potenciales se generan en los
dias como son las vacaciones de verano con un 46.9% de la muestra, semana santa con un
13%, entre otros, La OMT pronosticd un aumento de habitat de 3% o0 4% referente al afio
2018, que en condiciones de crecimiento vienen siendo normales en la Gltima década. Se

prevé la amplificacion de la industria turistica sostenible que sea capaz de tener un éptimo
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equilibrio con los recursos naturales y culturales jError! No se encuentra el origen de la
referencia.. A través del instrumento de estudio se conoce la prevalencia que tiene el
transporte publico con un 47.40% de la muestra, frecuentando este como el medio de
transporte mas utilizado por el turista.

El Ecuador es un pais lleno de riquezas naturales las cuales permiten la exploracién de rutas
turisticas en diferentes partes del pais, como es en la provincia de Tungurahua en el canton
Pelileo encontrando un alza en el patron productivo, como es en el caso del hospedaje en
hoteles llegando a un alza de desarrollo econémico con un 39.84% de la muestra siendo la
principal fuente de ingreso hacia las zonas hoteleras del cantén. Tomando en cuenta el gasto
que esto implica, ya que aproximadamente el turista esta dispuesto a invertir menos de 100
ddlares diarios en productos y servicios como hospedaje, alimentacion, transporte, tiendas o
souvenirs entre otros. Tomando en cuenta que en su gran mayoria las personas suelen viajar
en familia con un 57.81% de la muestra.

Para jError! No se encuentra el origen de la referencia., la diversificacion constituye un
eje fundamental mediante el cual se permite atraer nuevos mercados por medio de la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos o servicios incrementando utilidades, por lo
cual es notable incursionar el turismo de aventura y eco-turismo dentro del Cantén Pelileo
ya que la muestra indica mas del 75% de acogida de estos tipos de turismo permitiendo con
esto al turista optar por diferentes actividades.

Son variadas las actividades econdmicas que se encargan de multiplicar varios beneficios,
como las compras, el turismo, la gastronomia, la recreacion, la diversion, entre otros,
sirviendo estas de motor para empresas y micro-empresas dedicadas a la generacion de
empleo, dentro del canton Pelileo existe un gran potencial de ventas en locales comerciales
con un 55.5% de la muestra lo cual genera aumento de mano de obra para trabajadores y con
esto el crecimiento del desarrollo local del Canton.

El progreso econdmico de un pais, depende en gran parte del turismo que se propaga en su
alrededor, existiendo en la actualidad como la principal fuente de informacién para un turista

las redes sociales con un analisis del 44,79% de la muestra que reconoce a Facebook como
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su fuente primaria, seguido de WhatsApp con el 34,38% que se muestra como fuente
secundaria al momento de adquirir informacién turistica.

® Las estadisticas registradas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en 2018, da un
incremento del 6% de llegada de turistas internacionales existiendo alrededor de 1.400
millones en comparacion al afio 2018, existiendo factores que propagan el turismo, por
medio de la investigacion realizada el 47.1% de la muestra indica que el principal factor para
la visita al Cantdn Pelileo es el precio y la diversidad de actividades que se encuentran en el
lugar, aprovechando las riquezas naturales y culturales como son el turismo de negocios,
aventura, deportes extremos, entre otros generado a los visitantes gran interés, diversion y
experiencias nuevas.

® De acuerdo a los datos obtenidos el 65.89% de la muestra no conoce acerca de las rutas
turisticas que existen dentro del Cantédn Pelileo, por lo cual es importante la elaboracion de
una estrategia de publicidad con el fin de dar a conocer las diferentes rutas existentes
mejorando con esto la calidad de vida, el comercio y la diversificacion del Canton Pelileo

Provincia de Tungurahua.
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