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La logistica como instrumentos de gestion empresarial

Resumen

En la actualidad en una dinamica marcada por la globalizacion, donde se impone la libre
competencia y la facilidad de acceso a los mercados internacionales, se hace imprescindible para
toda organizacion disefiar e implementar logisticas, las cuales deben ser concebidas de manera
sistémica asegurando la continuidad y mejora en los sistemas productivos y de comercializacion
con base a la planeacion, implementacion y control de la eficiencia, del flujo efectivo, el
almacenamiento de bienes, la prestacion de servicios y la informacion relacionada desde el punto
de origen al punto de consumo, previendo para ello el disefio de indicadores que permitan evaluar
el desempefio de la organizacion, para en conjunto mejorar la gestion de la empresa asi como la
atencion y respuesta a las demandas o pretensiones de los clientes.

JEL: M1-M5

Palabras claves: Logistica; gestion; empresa; clientes; indicadores.

Abstract

Currently, in a dynamic marked by globalization, where free competition and ease of access to
international markets are imposed, it is essential for any organization to design and implement
logistics, which must be conceived in a systemic way ensuring continuity and improvement in
production and marketing systems based on the planning, implementation and control of
efficiency, cash flow, storage of goods, provision of services and related information from the
point of origin to the point of consumption, providing for this is the design of indicators that
allow to evaluate the performance of the organization, together to improve the management of the
company as well as the attention and response to the demands or claims of the clients.

JEL: M1-M5

Keywords: Logistics; management; company; customers; indicators.

Resumo

Atualmente, em uma dindmica marcada pela globalizacdo, onde se impde livre concorréncia e

facilidade de acesso aos mercados internacionais, € essencial para qualquer organizacdo projetar e
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implementar logistica, que deve ser concebida de forma sistémica, garantindo continuidade e
melhoria nos sistemas de producdo e marketing com base no planejamento, implementacéo e
controle de eficiéncia, fluxo de caixa, armazenamento de mercadorias, prestacdo de servigos e
informac0es relacionadas do ponto de origem ao ponto de consumo, proporcionando este € o
desenho de indicadores que permitem avaliar o desempenho da organizagdo, em conjunto para
melhorar a gestdo da empresa, bem como a atencdo e resposta as demandas ou reivindicagdes dos
clientes.

JEL: M1-M5

Palavras-chave: Logistica; gestdo; empresa; clientes; Indicadores.

Introduccion
En la esfera del desarrollo humano la organizacion de acciones con un fin determinado ha sido
caracteristica propia de nuestra especie, planificar, organizar o disefiar estrategias busca por razon

simple optimizar recursos tanto de naturaleza material como intelectual.

En ese afan por organizar o sistematizar recursos, asi como informacion y acciones, surge de
forma ligada a ésta lo que entendemos por “logistica”, la cual es definida segtn el (Diccionario
de la Real Academia Espafiola, 2014) como “Conjunto de medios y métodos necesarios para
Ilevar a cabo la organizacién de una empresa o de un servicio, especialmente de distribucién”. Se
refiere pues a la organizacion arreglo y utilizacion de insumos o herramientas que se emplean con
base en determinados procesos, entendidos como imprescindibles a objeto de cumplir los fines de

una organizacién dada, bien sea se trate de una productora de bienes o prestadora de servicios.

Adicionalmente existen factores exdgenos, como por ejemplo la libre competencia y los
mercados internacionales que influyen en el mundo globalizado de hoy dia, los variados
productos puestos a disposicion de los clientes, sus bajos costos competitivos, la facilidad para la
movilizacion de bienes y el acelerado crecimiento de las telecomunicaciones a la par con unas
exigentes expectativas por parte de los consumidores, viene demandando de las organizaciones el

disefio de mejores estrategias y mas apropiados sistemas logisticos.
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Por su parte el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011) ha manifestado que el aspecto
asociado a la logistica posee en si mismo una gran relevancia en virtud del impacto positivo
generado en torno al sector privado y el impulso producido en el resto de los actores econémicos
de un pais o de una region. Poner en préactica y adoptar una logistica eficiente y de facil acceso
representa un aspecto fundamental para que las empresas de un estado o regidn y en particular
sus Pymes tengan la oportunidad y el acceso a una competencia exitosa en este nuevo contexto
global.

Con el desarrollo de la presente investigacion se realizé andlisis de los elementos conceptuales
que envuelven el tema del disefio de la logistica en las empresas, se evalud su importancia y se
realizo revisién de los factores que condicionan o determinan el disefio de esta herramienta
administrativa, posteriormente se revisaron los pardmetros que determinan el disefio de
indicadores de logistica asi como el resultado de la aplicacion de alguno de ellos en el caso de la
Republica de Ecuador, para finalmente presentar los resultados del estudio.

Revision de Literatura

Una aproximacion a la logistica empresarial

En una mirada histérica (Ballou, 2004), sefiala que aun cuando la direccion coordinada de la
logistica no se tenia como préctica generalizada sino hasta hace relativamente poco tiempo, la
concepcion de ésta se remonta al menos hasta 1844. Ello se ha evidenciado de los documentos y
registros generados por el ingeniero francés Jules Dupuit, el cual concebia la idea de comerciar
un costo por otro, en particular el costo de transporte por el costo de inventario, lo cual influia
para la seleccion alternativa entre transporte terrestre o transporte acuatico. Sefiala este autor que
la logistica de los negocios es un area considerada como reciente dentro de la indagatoria general
asociada a la gerencia, ello si lo confrontamos con conocidas y estudiadas areas como las
finanzas, el marketing y la produccién, La innovacion en esta area radica al concebir una
direccion coordinada de las actividades relacionadas, en sustitucion de la rutina de tratar los

elementos de interés de manera aislada.
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Segln (Ballesteros Riveros & Ballesteros Silva, 2004) al hacer referencia a la logistica
competitiva sefialan que esta contribuye y logra la “consecucion de altos niveles de servicio con
costos relativamente bajos. Para alcanzar estos objetivos se plantea el desarrollo de un modelo de
referencia que proporcione una idea concreta de la forma como se debe actuar y qué elementos se
deben considerar.” La formulacién de una logistica de trabajo, en consecuencia, redundara en la

optimizacion de insumos, reduccién de costos e incremento de eficiencia productiva.

Se precisa que la logistica es interpretada de manera mas generalizada como una actividad
estratégica que se aleja cada vez mas de las actividades operativas, como por ejemplo el
almacenamiento o el transporte. Por lo que se debe entender y adoptar como una reingenieria o
reconversion de los procesos logisticos, una mejora continua y revisable en el tiempo, capaz de
generar cambios oportunos, todo ello desde el comienzo de la cadena en actividades como
definicion de la estructura organizacional, la generacion del concepto logistico de la creacion del
producto, el establecimiento de estandares para servicios, la proyeccion de sistemas de
informacion, la sistematizacion de clases logisticas, la puesta en marcha de estrategias
comunicacionales y de informacion, la proyeccion de instalaciones necesaria, el disefio e
implementacion de estrategias de distribucion, y a manera de monitorear los niveles de avance y

desarrollo, se deben disefiar e implementar indicadores de estado y de gestion.

De acuerdo el Consejo de Administracion Logistica citado por (Ballesteros Riveros & Ballesteros
Silva, Importancia de la administracion logistica, 2008), sefialan que la administracién logistica
representa “el proceso de planeacion, implementacion y control de la eficiencia, del flujo
efectivo, almacenamiento de bienes, prestacion de servicios y la informacion relacionada desde el
punto de origen al punto de consumo” todo ello con el objeto de mejorar la gestion de la empresa
asi como la atencion y respuesta a las demandas o pretensiones de los clientes. La meta en la
administracion logistica es ser eficaz y lograr un menor costo en todo el sistema previendo el
disefio, puesta en préactica y vigilancia del disefio logistico, el cual debe ser estratégico, tactico y
operativo. En la figura 1 se presenta la clasificacion de las decisiones logisticas propuestas por

Hax y Candea (1984) en el tratamiento de los sistemas de produccion de inventarios.
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Figura 1

Clasificacion de decisiones logisticas por niveles propuestas por Hax y Candea (1984)

MNiveles

Decisiones logisticas

Niwvel
Estratégico

Trata decisiones que tienen un efecto duradero en la
empresa, como: cantidad de instalaciones, capacidad
de almacenamiento, plantas de produccion o el flujo
de material a traveés de la red logistica.

Nivel
TAactico

Incluye decisiones que por lo general se gjecutan en un
periodo entre tres meses ¥y un afio, como las relacionadas|
con los programas de produccion y compras, politicas de
inventario, estrategias de transporte y frecuencia de visita

a clientes.

Nivel
Operacional

[Se refiere a las decisiones del dia a dia como ejecucion de
frabajos, programacion de rutas, carga y descarga de

vehiculos y entrega de pedidos.

Tomado de: (Ballesteros Riveros & Ballesteros Silva, Importancia de la administracion logistica, 2008).

De acuerdo con Handfield y Nichols, 1999, citados por (Ballou, 2004), cuando estudian la

logistica de las empresas analizan como aspecto vinculado, lo que se conoce como la

administracion de la cadena de suministros (SC, por sus siglas en inglés), la cual indican que:

Abarca todas las actividades relacionadas con el flujo de transformacion de bienes, desde la etapa

de materia prima (extraccion) hasta el uso final, asi como los flujos de informacion relacionados.

Los materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente en la cadena de suministros.

La administracion de la cadena de suministros (SCM) es la integracion de estas actividades

mediante mejoramiento de las relaciones de la cadena de suministros para alcanzar una ventaja

competitiva sustentables. (p 5).
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El modelo de direccion de la cadena de suministros presentado en la figura 2, muestra
esquematicamente su definicion, al ser observado como una via directa de transmision. Resalta
como aspecto central el flujo y direccidn del encadenamiento de insumos, se muestra el arreglo
de los flujos de producto mediante funciones y a través de las compafiias para lograr la ventaja
competitiva y la productividad, ello en funcion de las empresas individuales en la cadena y para

los miembros de manera conjunta.

Figura 2
Modelo de la direccion de la cadena de suministros.

Cadena de suministros Flujos de |a
cadena de
Medio ambiente global suministros
Coordinacion entre companias
(transporte funcional, provesdores de terceros, manejo
de relaciones, estructura de la cadena de suminisiros)
Productos
_______ Moring || ’
Coordinscién  |.......... Investigacién y desarrolle del cliente/
antrs funcicnes Prondsticos 4 Informacion p Valor/
tconflenga, | Trrrirereeressasaessess e IProductividad
COMProMIisn, [ c-sssccsscsacsnas W .IP:F! .................. Ventaja
riesgo, | ... it i OO Recursos compatitiva
dependencia, Logistica { financieros 4
mmm ------------------------------------------------
mientes) | Sistemae de informacién ...
T Finenzas 4 Demanda p
Servicio al clienta
Prondsticos f

|Provesdor del proveador -s—s= Provesdor -4—s= Empress
Cliente del cliente —-s—s- Cliente

Fuente: (Ballou, 2004), tomado de Metzer et al, 2001, “Defining Supply Chain Management”.

Importancia de la logistica para las empresas

FIPCAEC (nim. 1) Vol. 4, Afio 4, Edicion Especial 2019, pp. 250-265



OmpO0OT=m

La logistica como instrumentos de gestion empresarial

Son multiples las interpretaciones que surgen de la importancia de organizar y de disefiar una
logistica por parte de las empresas para si y sus clientes potenciales, de acuerdo con (Pau Cos &
Navascués, 2001), la importancia de la logistica radica en que ofrece a los negocios reglas de
proceder que ayudan a las instancias decisoras o gerenciales a “seguir, valorar, priorizar y
controlar los distintos elementos de aprovisionamiento y distribucion que inciden en la
satisfaccion del cliente, en los costes y beneficios” desde ésta perspectiva se trata de un esquema

normativo y orientador de contenido practico con caracter operativo.

Adicionalmente, el investigador esquematiza los beneficios y sefiala que éste contribuye a traves
de la definicion de técnicas y medios para con el flujo 6ptimo de materiales necesarios dirigidos a
la produccion, asi como para el flujo de informacidn esencial a la operacién y manejo de tareas.
Con todo ello se busca la satisfaccion de las necesidades en bienes o servicios de los clientes o
del mercado, con premisas como la calidad, cantidad, lugar y momento apropiado de entrega, con
lo cual se pretende una maximizacion en la satisfaccion del consumidor junto con una
flexibilidad de operacion, a su vez se espera la minimizacién en el tiempo de respuesta y los

costes generales. Ver figura 3.

Figura 3
Importancia de la logistica en las empresas

Maximizando Minimizando
Satisfaccion del CLIENTE Tiempo de RESPUESTA |
Flexibilidad de RESPUESTA COSTE

L
§ 3 :

Tomado de: (Pau Cos & Navascués, 2001).
Factores condicionantes de la logistica empresarial
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De acuerdo con (Pau Cos & Navascués, 2001) existe una serie de elementos que intervienen de
forma radical en el disefio y puesta en préactica de la logistica por parte de una empresa, ellos son
los denominados factores generales, factores internos a la empresa y factores incontrolables del

entorno.

Factores generales
Exponen los autores que dentro de esta clase existen tres niveles que condicionan de manera

sustancial la organizacion logistica.

1°" nivel: Direccion de la empresa
e Organizacion general de la empresa.

e Relacion entre departamentos. (empresa industrial y empresa comercial).

2% nivel: La empresa
e Filosofia principal

e Factor humano

3" nivel: El entorno
e Factores econémicos.
e Factores legales.
e Factores urbanos.
e Tecnologia.
e Canales de venta.
e Infraestructuras
e Demografia.
e Competencia.

e Factores sociales
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Cada uno de los aspectos mencionados son los que se consideran como “condicionantes” Yy son

los que poseen el potencial de modificar la concepcion y organizacion de logistica de la empresa.

Ver figura 4.
Figura 4
Factores generales que intervienen en la organizacion logistica.
1. nivel
2." nivel
EMPRESA
L. nivel

LOGISTICA

LOGISTICA APROVISIONAMIENTO

LOGISTICA DISTRIBUCION

MARKETING

. o DISTRIBUCION . FACTOR
COMPRAS | | PRODUCCION ASICA [ Pro l l Pm] I M"I F“"'“ ] FINANZAS HUMANO

Economicos | [ LEGaLEs| | urBANos | [ TENOLOGIAS | | canaves | | inFragsTRUCTURA | | DEMOGRAFIA | | compeTENCIA | | sociaLes |

Tomado de: (Pau Cos & Navascués, 2001).

Factores internos de la empresa
Existen dos categorias que influyen en la organizacion logistica.
Factores controlables:

e Los stocks.

e El transporte.

e Los almacenes.

e El movimiento de materiales.

e Losembalajes

e Las comunicaciones.
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Estos condicionantes internos son controlables y modificables, en tal sentido deben ser
administrados y dirigidos acertadamente.
Factores incontrolables:

e El producto.

e El precio de venta.

e Canales de distribucidon (exigencias, calidad de servicio, volumenes, estacionalidad).

Factores incontrolables del entorno
Este grupo de variables se constituyen como los factores més importantes, al condicionar el resto
de factores internos, estos son:

e El mercado.

e Urbanismo.

e Economia.

e Legislacion.

e Tecnologia.

e Management.
Figura 5

Factores incontrolables del entorno y de la empresa que intervienen en la organizacién logistica.

FACTORES INCONTROLABLES DE ENTORNO:

FACTORES INCONTROLABLES DE EMPRESA:

— Mercado
. FACTORES CONTROLABLES:
— Urbanismo
— Producto — Stocks
— Economia x
— Precio — Transporte
— Legislaci 2
bysiacion — Canales de — Almacenes Cliente
— Tecnologia distribucién .
— Mov. materiales
— Management y embalajes
— Comunicaciones

Tomado de: (Pau Cos & Navascués, 2001).
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Disefio de indicadores logisticos

De acuerdo con (Mora Garcia, 2012), los indicadores logisticos son “relaciones de datos
numéricos y cualitativos aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio y el
resultado en cada proceso. Incluye los procesos de recepcién, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de informacidon”. Se trata basicamente

del seguimiento contable o medible de la gestidn logistica de la empresa.

Con relacion a la logistica solo es conveniente el disefio de indicadores para medir aquellas tareas
0 procesos que han sido previamente definidos como de primer orden al objetivo logistico de la

empresa, considerando los siguientes pasos:

e Identificar el objetivo logistico a medir.

e Conceptualizar cada paso del proceso.

e Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir.

e Recolectar informacion inherente al proceso.

e Cuantificar y medir las variables.

e Establecer el indicador a controlar.

e Comparar con el indicador global y el de la competencia interna.
e  Seguir y retroalimentar las mediciones periddicamente.

e Mejorar continuamente el indicador.

e Proyeccion y benchmarking externos.

En el marco del disefio de indicadores logisticos a escala regional el (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2011), al realizar una evaluacion en torno al posicionamiento logistico competitivo de

las Américas ha indicado que:

La eficiencia logistica de un pais o una region esta directamente condicionada por el nivel de
desarrollo de sus infraestructuras, pero también por el marco normativo y regulatorio, asi como
por la calidad y accesibilidad de sus servicios logisticos. El indice de Desempefio Logistico

(Logistics+Performance+Index, LPI) es un indicador elaborado por el Banco Mundial, que
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estima el nivel de desarrollo logistico de determinado pais o region a partir de la evaluacion de
conceptos como la eficiencia del proceso de liquidacién en aduanas, la calidad de la oferta de
transporte, el volumen de las infraestructuras logisticas, la facilidad y accesibilidad para la
contratacion de transportes, la calidad de los servicios logisticos, la capacidad de seguimiento y
localizacién de los envios (trazabilidad), o la puntualidad en la llegada de éstos a destino.

En el caso de América Latina y el Caribe, se ha registrado una evolucidn positiva en cuanto a los
datos del LPI, que pasé de una valoracion de 2,50 en 2007 a una de 2,74 en 2010. Esto sitla a la
region en una valoracion similar a la obtenida por Asia Central y Europa del Este (2,74) o por
Asia del Este y el Pacifico (2,73), superando claramente a las otras regiones emergentes del

planeta. (p.8).

De acuerdo con el indice de desempefio logistico, publicado bianualmente por el Banco Mundial,
de 155 paises, Ecuador paso de un valor de 2,6 en el afio 2007 a 2,78 en el afio 2016, estando su
escala de valoracion comprendida entre 1 y 5, siendo considerada la primera como baja o
deficiente y la segunda como alta o buena (Banco Mundial, 2018). Se evidencia de la
informacion reportada que el Ecuador posee un valor medio con relacion a dicho indicador con
un comportamiento a la alza entre los periodos estudiados y una valoracion superior a la media

para el caso de América Latina y el Caribe.

Informacion y Metodologia

La presente investigacion se efectud con base a informacion estrictamente documental, es decir a
partir de fuentes bibliograficas de investigaciones y trabajos ya efectuados por estudiosos de la
tematica en andlisis, particularmente los temas relativos a la logistica y su incidencia en la gestion

empresarial.

Metodoldgicamente se procedio inicialmente con la identificacidn y analisis preliminar del tema
de estudio, posteriormente se realizd la busqueda, interpretacion y analisis de los estudios, teorias
y modelos vinculados con la investigacion generando citas de acuerdo con la norma aplicable y

comentarios conforme a técnicas documentales aceptadas globalmente. Para finalizar se procedio
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a presentar los resultados y una breve discusion de los mismos como consecuencia de la

investigacion

Resultados y Discusion

La actual dinamica de desarrollo comercial y el impulso de servicios de diversa naturaleza, como
aspectos integrantes de una economia globalizada, imponen nuevos retos y una exigente revision
de los modos bajo los cuales se efectta la administracion logistica en las organizaciones a nivel

mundial.

Las estrategias de implantacion de logisticas empresariales deben estar formuladas de forma
sistémica considerando todos y cada uno de los elementos que integran los factores productivos y
sus instancias asociadas, cuidando exista una apropiada sincronizacién de cada aspecto de la
cadena de suministro, previendo a su vez el eficiente uso de los sistemas de informacion, todo

ello con el objeto de lograr eficiencia productiva y satisfaccion de los consumidores.

El disefio y puesta en préctica de la logistica por parte de una empresa, es dependiente de un
conjunto de elementos que intervienen de forma determinante en su formulacion, estos son los
denominados factores generales, factores internos a la empresa y factores incontrolables del
entorno. Un grupo de ellos son modificables y disponibles por parte de la organizacion, entre
tanto, otros se confirman como imponderables donde no existe posibilidad de influencia o
reforma en virtud de su naturaleza y caracteristicas, es por ello que cobra importancia su debida

identificacién y tratamiento a los fines del disefio de estrategias logisticas.

Cobra importancia el disefio e implementacion de indicadores de logistica empresarial como
mecanismos de gestion con los cuales se fortalezca la evaluacion del desempefio y el seguimiento
de resultados en cada etapa o proceso productivo. Ello debe entenderse como un aspecto
dindmico, permanente y constante donde se centre la atencion en la identificacion de situaciones

distantes de las metas programadas a los fines de su oportuna deteccion y efectiva correccion.
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