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Auditoria de gestion al proceso administrativo - académico en la Unidad Educativa Salinas
del Canton San Vicente

Resumen

La realizacion de este articulo esta basado en una auditoria de Gestidn al proceso administrativo y
académico en la Unidad Educativa Salinas del Canton San Vicente periodo 2015, el cual esta
orientada al estudio de las actividades administrativas - académicas y al cumplimiento de
politicas o normativa que rige a la institucion, esto a través de indicadores de gestion que
ayudaron a determinar la eficiencia, eficacia, economia, con que se desarrollan las funciones
asignadas. Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se formuld el objetivo
general: “Determinar la importancia de la auditoria de gestion y su incidencia en la optimizacién
de los procesos administrativos académicos de la Unidad Educativa Salinas del Cant6n San
Vicente”, al cual se aplico como metodologia los métodos de investigacion deductivo, inductivo
y analitico, asi como técnicas de encuesta y entrevista que ayudaron a determinar los problemas
en la institucion educativa.

La auditoria de gestion administrativa fue aplicada siguiendo la guia metodologica para la
Auditoria de Gestion expedida mediante Acuerdo Ministerial 047-CG-22011 por parte de la
Contraloria General del Estado, en donde se detalla los hallazgos encontrados, las conclusiones y
recomendaciones validas, razonables y oportunas que ayuden al mejoramiento de la Unidad
Educativa Fiscal “Salinas”.

Palabras claves: Evaluacion; indicadores de gestion; planificacion preliminar; eficiencia;

eficacia; economia.

Abstract

The realization of this article is based on a management audit of the administrative and academic
process in the Salinas del Canton San Vicente Education Unit 2015 period, which is aimed at the
study of administrative activities - academic and compliance with policies or regulations that
govern to the institution, this through management indicators that helped determine the
efficiency, effectiveness, economy, with which the assigned functions are developed. For the
execution of this research project, the general objective was formulated: “To determine the
importance of the management audit and its impact on the optimization of the academic

administrative processes of the Salinas del Cantén San Vicente Educational Unit”, to which it
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was applied as methodology methods of deductive, inductive and analytical research as well as
survey and interview techniques that helped determine problems in the educational institution.
The administrative management audit was applied following the methodological guide for the
Management Audit issued through Ministerial Agreement 047-CG-22011 by the State
Comptroller General's Office, which details the findings found, the valid and reasonable
conclusions and recommendations opportune that help to improve the Fiscal Education Unit
"Salinas".

Keywords: Evaluation; management indicators; preliminary planning; efficiency; effectiveness;

economy.

Resumo

A realizacdo deste artigo baseia-se em uma auditoria de gestdo do processo administrativo e
académico no periodo de 2015 da Unidade de Educacdo Salinas del Cantdén San Vicente,
orientada ao estudo das atividades administrativo-académicas e ao cumprimento de politicas ou
regulamentos que regem para a instituicdo, isso por meio de indicadores gerenciais que ajudaram
a determinar a eficiéncia, eficacia, economia, com a qual as func¢des atribuidas sdo desenvolvidas.
Para a execugdo deste projeto de pesquisa, o objetivo geral foi formulado: “Determinar a
importancia da auditoria gerencial e seu impacto na otimizacdo dos processos administrativos
académicos da Unidade Educacional Salinas del Canton San Vicente”, a qual foi aplicada como
metodologia os métodos de pesquisa dedutiva, indutiva e analitica, bem como técnicas de
pesquisa e entrevista que ajudaram a determinar os problemas na institui¢cdo educacional.

A auditoria da gestdo administrativa foi aplicada de acordo com o guia metodoldgico da
Auditoria de Gestdo emitido por meio do Acordo Ministerial 047-CG-22011 pela Controladoria
Geral do Estado, que detalha os achados encontrados, as conclusdes e recomendacGes validas e
razoaveis oportunas que ajudam a melhorar a Unidade de Educacéo Fiscal "Salinas".
Palavras-chave: Avaliacéo; indicadores de gestdo; planejamento preliminar; eficiéncia; eficacia;

gconomia.
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Introduccién

La administracion es la orientacion eficaz de actividades que se realizan en una Institucién con la
participacion de las personas, con el firme proposito de obtener resultados eficientes y eficaces.
En el Ecuador la auditoria de gestion tiene un espacio importante dentro de las empresas ya que
se necesario que se realicen evaluaciones para medir el impacto que han tenido en un tiempo
determinado, y conocer también en que esta fallando para de esta forma tomar todas las medidas

necesarias para eliminar poco a poco las falencias.

Para las autoridades es una herramienta necesaria ya que ellos deben realizar evaluaciones que
permitan evaluar el desempefio de sus actividades para que conjuntamente alcancen el existo en
sus funciones. La Auditoria de Gestion en el ambito administrativo de las instituciones publicas
juega un rol muy importante debido a que permite pronunciarse sobre la legalidad, transparencia

y eficiencia relacionada a las actividades que el personal realiza en los distintos departamentos.

En este orden de ideas, la presente investigacion estuvo orientada al estudio de las actividades
administrativas y al cumplimiento de politicas o normativas que rigen a la Institucion, esto a
través de la utilizacion de las técnicas de auditoria que ayudaron a determinar la eficiencia,

eficacia, economia, con que se desarrollan las funciones asignadas.

Es por ello que la aplicacion de la “Auditoria de gestion a el proceso administrativo en la Unidad
Educativa Salinas del Canton San Vicente periodo 2015 es importante para el centro de estudio
de nivel medio porque ayuda a medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de los recursos
utilizados por el personal que labora en la misma. De alli que la aplicacién de los diferentes
objetivos planteados al inicio del desarrollo de la investigacion da como resultado un aporte muy
importante a los directivos a través de los comentarios conclusiones y recomendaciones

razonables y oportunas para el mejoramiento de la entidad.

En efecto, la estructura del trabajo segun lo establecido por la Universidad Estatal del Sur de
Manabi contiene lo siguiente: Introduccion que resalta la importancia del tema, el aporte a la

entidad auditada, y la estructura del trabajo realizado, el titulo del proyecto, el disefio tedrico en
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donde se hace referencia al problema, objeto de estudio, el campo, los objetivos que pretende

lograr la investigacion, la hipotesis y las respectivas variables del tema propuesto.

Desarrollo

Instituciones educativas

Las instituciones educativas del Ecuador pueden ser de caracter publico o privado, sin embargo
son reguladas por la misma institucion gubernamental, son creadas para satisfacer la demanda
educativa de cada sector, favoreciendo el desarrollo. Estas instituciones tienen la responsabilidad

de ofrecer materiales y personal capacitado para obtener excelencia educativa.

La administracion
En el libro titulado Principios de Administracion (12 Edicion: julio de 2008) escrito por Dario
Hurtado Cuartas se establece a la administracién como:

Proceso que comprende funciones y actividades que los administradores deben
llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion. En este sentido,
podriamos decir que la administracion es la conduccidon racional de actividades,
esfuerzos y recursos de una organizacion, resultandole algo imprescindible para su
supervivencia y crecimiento, asi mismo Henry Fayol la administracion puede
verse como un proceso, planificacion, organizacion, direccion, coordinacion,
control. (Hurtado Cuartas, 2008).

La administracion comprende actividades ordenadas que visualizan el cumplimiento de los
objetivos organizaciones mediante el uso adecuado y la coordinacion de los recursos econémicos

y humanos de una entidad.
Auditoria

Proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre
las afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter econdmico administrativo,
con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas. Se
practica por profesionales calificados e independientes, de conformidad con normas y
procedimientos técnicos. (Fernandez E., 2008).

Bajo estas definiciones podemos determinar que la Auditoria controla, revisa y analiza si los

procesos ejecutados por una institucion fueron los adecuados y sirve como guia para dar
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recomendaciones evitando fallas en el futuro. Ademas, permite a la gerencia tomar decisiones
rapidas. La Auditoria es amplia y se la puede realizar a diferentes departamentos de la institucion,

después de efectuar la auditoria se envia un informe a gerencia demostrando la razonabilidad de
la informacidn obtenida.

Clasificacion de la Auditoria

Conociendo que la auditoria se la puede definir como un examen critico que realiza un auditor, en
base a ello algunos autores presentan varias clasificaciones de la auditoria, pero de acuerdo a la
conceptualizacién moderna, se puede llegar a afirmar que la auditoria es una sola y que esta

puede clasificarse por la independencia del autor y por el tipo de trabajo.

Asi lo indico, (Cristina Soy Aumantell, 2012), en su libro titulado. Auditoria de la
Informacion: Identificar y Explotar la Informacion de las Organizaciones (2012).
“Podemos clasificar la auditoria en funcion de diferentes parametros: la independencia
de la persona que revisa la revision (auditoria externa o interna), por el tipo de trabajo
que se realiza (auditoria de cuentas, auditoria operativa o de gestion), el alcance (parcial

o completo) o el origen del encargo (auditoria obligatoria legal estatutaria o auditoria
voluntaria). (p. 25)”

llustracion 1
Clasificacién de la Auditoria

INTERNA
POR LA <:
INDEPENDENCIA EXTERNA

[ AUDITORIA

AUDITORIA

POR EL TIPO DE

TRABAJO AUDITORIA DE

AUDITORIA DE
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Elaborado: Autora
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La Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion avalla la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en cuanto a la
planeacion estratégica propia de la organizacion, revisa y analiza si los procesos realizados en
toda la institucion van de la mano con los objetivos estratégicos planteados (Blanco Luna, 2011).
La auditoria de gestion para medir la utilizacion éptima de sus recursos utiliza indicadores, los

cuales reflejaran el tiempo estimado para cumplir con sus objetivos y metas establecidos.

Ademas, la auditoria asesora a la gerencia sobre qué medidas tomar en caso de encontrarse
falencias, es decision de la gerencia aceptar y aplicar estar recomendaciones, caso contrario,
puede escoger otro tipo de sugerencias que la crea conveniente, siempre que sirva para solucionar
dichas fallas (Blanco Luna, 2011).

Fases de la Auditoria de Gestion
De acuerdo a la Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion emitido por la Contraloria
General del Estado, (2011), tenemos las siguientes fases: guia metodologica de auditoria de la

contralora general del estado.

FASE I: Planificacion

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento de la
entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion de indicadores, evaluacion de
control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria. La fase de
planificacion en la auditoria de gestion, comprende desde el conocimiento preliminar hasta la

formulacién del programa de auditoria.

FASE I1: Ejecucion

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con la
obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de la gestion y
determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y

recomendaciones que seran incluidas en el informe.
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Indicadores de Gestion

Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma cuantitativa
y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, componente, proceso,
actividad o de la ejecucidon de las operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e

impacto.

FASE I11: Resultados

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendrd informada a la administracion de la
entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion del examen,
con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del
informe final.

FASE IV Informe de auditoria

Segln (Fernandez F., 2010). En su libro titulado Manual para la formacién del Auditor en
Prevencion de Riesgos Laborales (2010) expresa “El informe de auditoria sera objetivo y
concreto e indicara claramente los puntos de no conformidad” (p.47). Al preparar el informe de
auditoria se debe tomar énfasis en la redaccion, se lo debe revisar varias veces, al ser un

documento publico debe ser de facil comprension e interpretacion.

Metodologia

La investigacion ha sido realizada tomando en cuenta las fuentes de informacidn, procediendo
metodoldgicamente, analizando los datos e informacion obtenida de la Comunidad de la Unidad
Educativa “Salinas”, sujeto de la presente investigacion. De acuerdo a la investigacién de campo
a nivel exploratorio, descriptivo, analitico, propositivo, se aplicaron diferentes métodos:
Considerando la parte bibliografica como un elemento de suma importancia en nuestra
investigacion, se aplicé el método bibliografico y con €l se obtuvo toda la bibliografia referente a
este tema de investigacion, la misma que se pudo confrontar con los datos de la investigacion de

campo.
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Se aplicd la modalidad de campo con el fin de obtener informacion de acuerdo con los objetivos
del proyecto, de esta manera se pudo tomar contacto en forma directa con la realidad, se aplicd
entrevista a los Directivos de la Unidad Educativa Fiscal “Salinas” y encuestas a los Profesores y

personal administrativo de la Institucién Educativa.

Técnicas

Para el anélisis de la informacion recabada se emplearon técnicas de investigacion primaria como

la encuesta aplicada a 17 docentes y 6 personal administrativo.

Indicadores de gestion

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “SALINAS”
FICHA DE INDICADORES

NP INDICADOR CALCULO
1 MISION, VISION Personal que laconoce 100
[ ]
Total de personal
2 OBJETIVOS Objetivosalcanzados. 100
Objetivosdefinidos
3 CAPACITACIONES POR ANO Ninerode capacitaconesdictadas 100
[ ]
Numerosde capacitacones programada
4 DOCENTES CAPACITADOS Total dedocentescapacitads «100
Total de docentesafio 2015
5 NUMERO DE DIAS LABORADOS Numerodediaslaborados 100
[ ]
Numerodediaslaborados2015
6  CONTROL DE PERSONAL Horasdetrabjo , o
[ ]
Total de horario
7 INFORMES ENVIADOS Informesenviados
- — ¢100
Totalinf ormessolicitades
8  CAPACIDAD DE ESTUDIANTES Capacidadtotal de estudiante «100
Estudiantes matriculads
9 CONSTACION FISICA Conteo fisicorealizadoporafio , -
[ ]

Conteo fisicoidéneo
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10 CANTIDAD DE EGRESADOS Eg resadosenel periodo
- ——100
Matriculadsenel periodo
11 CONSERVACION DE LOS RECURSOS Recursosdidacticosdafiados
¢100

Recursosdidacticosentregados

Analisis y tabulacion de los resultados

Encuesta realizada al personal docente y administrativo de la Unidad Educativa Fiscal “Salinas”.

¢Se ha socializado la misién, vision y objetivos institucionales?

Tabla 1

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 15 65%
No 8 55%
TOTAL 23 100%

Fuente: Personal Docentes y Administrativo
Elaborado por: Autor

¢Cree usted que las acciones del profesorado estan coordinadas de acuerdo a las directrices de la
administracion?

Tabla 2. Acciones Coordinadas con el Plan Institucional

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 10 43%
Poco 13 S57%
TOTAL 23 100%
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A

ilita al profesorado los materiales didacticos necesarios para desempefiar bien su

Tabla 4 Material Didactico

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 8 13%
Casi siempre 12 52%

A veces 3 35%

TOTAL 23 100%

¢Aplica usted todos los procesos administrativos-académicos que rigen a la institucion?

Tabla 5. Evaluacion del Desempefio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 16 67%
No 8 33%
TOTAL 23 100%

Nombre de la entidad:

Unidad Educativa Fiscal “Salinas”

Ubicacion:

La Unidad Educativa Fiscal “Salinas” esta ubicada en las calles 1 de mayo, en la ciudad de San
Vicente al norte de la Provincia de Manabi, fue creado mediante decreto ejecutivo.

Naturaleza de la entidad:

La Unidad Educativa Fiscal “Salinas” se encuentra ubicada en la provincia de Manabi, parroquia San
Vicente.

Cuenta con la siguiente infraestructura aulas, aulas pedagOgicas canchas deportivas, bar, patio
principal, edificio administrativo, areas se servicios higiénicos. EI nimero de estudiantes de la
Institucion es 150 y el recurso humano que trabaja es el siguiente: 17 docentes.

La Institucion es una entidad de caracter publico financiado por el estado Ecuatoriano, esté al servicio
de la poblacion del Cant6n San Vicente.

Perfiles
Del educando
» Asumir una actitud de liderazgo
Tener un pensamiento critico y creativo capaz de analizar los elementos componentes de la
realidad.
Asumir una actitud de respeto y alto sentido de responsabilidad
Demostrar una actitud de servicio a todas las personas

>
>
>
» Demostrar capacidad y autocontrol y dominio de si mismo
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del Cantén San Vicente

Del educador

Tener pensamiento critico, reflexivo, proactivo, investigativo, participativo y creativo
Demostrar equilibrio y madurez emocional

Ser responsable y respetuoso

Demostrar una actitud democratica

Demostrar disposicion para el trabajo en equipo

Estar alerta a los avances cientificos y tecnolégicos de su profesién

Ser un orientador y facilitador del aprendizaje

VVVYVVY

Modelo pedagdgico:

El modelo pedagdgico que se aplica en la Unidad Educativa Fiscal “Salinas” es el constructivismo,
este modelo busca que el estudiante sea el autor primordial de su propio aprendizaje. El que se sustenta
en las teorias de aprendizaje de Piaget, Ausubel, Bruner, Gagné y Vygostki. Para Piaget el individuo
debe de construir por si mismo el conocimiento a partir de la accién y la experimentacion, que le
permiten desarrollar sus esquemas mentales, modificados por los procesos complementarios de
asimilacion y acomodacién.

La asimilacién y la acomodacion estan regulados por un proceso de equilibracion que garantiza que el
desarrollo intelectual suceda por etapas. En la equilibracion, hay un nuevo concepto importante
llamado conflicto cognitivo que aparece cuando existe una contradiccion entre las representaciones
mentales del nifio o entre las representaciones previas y las nuevas ideas asimiladas. Como el
organismo busca permanentemente el equilibrio el conflicto cognitivo lo obliga a buscar respuestas,
plantear interrogantes, investigar, etc.; esto motiva al estudiante a aprender pues le exige ordenamiento
de sus ideas.

Este modelo pedagdgico busca formar un nuevo ser humano de calidad, donde cada dia sea mejor
COmMO persona

Vision, misidn y objetivos

Vision: “La Unidad Educativa Fiscal Salinas se constituye en un centro educativo de educacion media
generador de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, con docentes de tercer nivel que lidere los
procesos de formacion educacion con excelentes estandares de calidad, defensor de los derechos
humanos y la practica de la democracia y el buen vivir, que demanda el sistema educativo ecuatoriano
con sélidos valores éticos y morales con interaccion social y reconocimiento provincial, nacional e
internacional”.

Mision: “Formar estudiantes de calidad, mediante la aplicacion de modelos pedagdgicos innovadores,
vinculando la teoria con la practica, con enfoque humanista, con sélida base cientifica y tecnoldgica
para lograr una juventud auténoma, investigadora, reflexiva, creativa, propositiva, integros,
indagadores, solidarios, de mentalidad internacional y que difunda nuestros valores culturales con
profunda interaccion social, comprometidos a construir un mundo mejor, trabajar por el desarrollo del
canton, la provincia y el pais”.

Objetivos:

e  Aplicar nuevos paradigmas acordes con el avance cientifico y tecnolégico de acuerdo con las
exigencias de la sociedad actual y futura.

e  Fomentar un clima de trabajo adecuado enmarcado en la tolerancia, el respeto y la solidaridad
para el desarrollo del proceso educativo.

e  Promover el permanente seguimiento a través de los diferentes estamentos internos del plantel,
con la finalidad de someterlo a cambios arménicos institucional.

Actividad principal:

La Unidad Educativa Fiscal “Salinas” es una institucion educativa fiscal, que brinda a los estudiantes

la formacidn en el Nivel Basica Superior, mediante una educacion de calidad, calidez, laica y gratuita.

Ambiente organizacional:
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El Ambiente organizacional en la Unidad Educativa Fiscal “Salinas” se desarrolla en espacios de
convivencia social pacifica y arménica, en los que se promueve una cultura de paz y de no violencia
entre las personas y/o cualquiera de los actores de la comunidad educativa, asi como la resolucién
pacifica de conflictos en todos los espacios de la vida personal, escolar, familiar y social.

Fuentes de financiamiento:

La institucion a partir del segundo cuatrimestre del 2014 no tiene presupuesto como afios anteriores,
solo maneja recursos minimos para cubrir pequefios gastos de administracion o de imprevistos que se
dan en la Institucion, el pago del personal y adquisicion de materiales lo realiza el Distrito de
Educacion, por lo tanto la fuente de financiamiento es la 001 Recursos Fiscales.

Indicadores de gestion:

La Unidad Educativa Fiscal “Salinas” no cuenta con indicadores de gestion,

Definicion del objetivo y estrategia de auditoria:

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos Administrativos en la Unidad Educativa Fiscal
“salinas” de la ciudad de San Vicente, con el propdsito de determinar el grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y el nivel de eficiencia, eficacia, economia, en la utilizacion de sus recursos, por el
periodo del 2015.

Objetivos especificos

1. Estudiar la estructura administrativa de la Institucion

2. Identificar normas, politicas y reglamentos establecidos en la Institucion

3. Analizar la infraestructura de la institucion

4. Determinar los instrumentos técnicos para evaluar el control interno de la Gestion a los

procesos Administrativos de la Institucion
Estrategias de auditoria:
Se emplearan durante la ejecucion, técnicas de auditoria como la entrevista, observacion, analisis y
comprobacién mediante la colaboracién de los responsables de cada una de las areas de la institucion,
ademds de la aplicacion de cuestionarios de control interno, con la finalidad de determinar los nudos
criticos que conlleve a la elaboracion del correspondiente informe de auditoria.
Debilidades del sistema de control interno
Como parte de la Auditoria de Gestion Administrativa se ha procedido a efectuar la evaluacion del
sistema de control interno, de cuyo analisis se anot6 las siguientes debilidades, por lo que en cada caso
me permito efectuar las recomendaciones del caso a fin de fortalecer, el sistema de control interno y en
otros casos a minimizar riesgos innecesarios, el detalle de los mismos es:
1. Plan estratégico.
De la visita efectuada a la Institucion, asi como la verificacion mediante la evaluacion de Control
Interno, se establece que la Unidad Educativa no cuenta con un plan estratégico, debido a la
Inobservancia de la norma de control interno 200-04: Estructura organizativa que establece que la
maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes. Estos hechos se produjeron por cuanto no se ha
observado la técnica moderna de un plan estratégico que permite dar una orientacion hacia donde se
dirige la Institucion por lo que toda la gestion administrativa y financiera se estd realizando
empiricamente.

La Directora deberia reunirse con los miembros del consejo directivo y discutir nuevos cambios en el
plan estratégico que posee en la actualidad

2. Manual de procedimientos contables

Del andlisis de control interno, se determind que la Institucion no cuenta con un manual de
procedimientos administrativos; mismos que mejoraran la organizacion y ordenamiento de la gestion,
llevada por la Unidad Educativa. Sin embargo, la administracion de la Unidad Educativa no considera
necesario implementar un manual de procedimientos, ya que utilizan el reglamento de la LOEI. Este
hecho puede ocasionar cruces de informacion y pérdidas de tiempo al momento de requerir algin tipo
de informacion.
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Es necesario implementar un manual de procedimientos administrativos y dar a conocer a todos el
personal administrativo y operativo, de esta manera se llevara un mejor orden en el manejo de
informacidn y responsabilidades.

3. Control de asistencias

Después de realizada la visita a la Institucion y la evaluacion de control interno, se determiné que la
Unidad Educativa supervisa los horarios de entrada y salida de los trabajadores mediante hojas de
asistencia, el mismo que varia segun las clases diarias, ademas el no controlar la asistencia de los
trabajadores y docentes digitalmente, podria causar remuneraciones subvaluadas o sobrevaloradas. Se
recomienda al Rector implementar un sistema de control digital de asistencia con el fin de mantener el
orden y la disciplina de sus empleados y trabajadores.

Personal necesario para su ejecucion:
Para el desarrollo de la auditoria de gestion a la Unidad Educativa Fiscal “Salinas”, es necesario contar
con un supervisor y un jefe de equipo.

Tiempo a utilizarse:
El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 20 dias laborables, que incluye
la elaboracién del borrador del informe y la comunicacidn de resultados.

Unidad Educativa Fiscal “Salinas”
Cuestionario de control interno
Area: administrativa
N° Preguntas Respuestas Observacion
Si No N/A

1  LaInstitucién cuenta con: Cuentan con un Plan

Estratégico entregado al

Distrito.

Mision X

Vision X

Objetivos X

Politicas X

2  Como se establecen las funciones del Cuenta con un Codigo de

personal: Convivencia y se guian a
través del Marco legal

Organigramas X i,

Manuales X

Disposiciones personales verbales X

Disposiciones personales escritas X
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Capacitacion

Investigacion  Publicacion

3

¢La Institucion cuenta con un codigo
de convivencia? Sefiale desde que
afo esta en vigencia:

1 - 3 afios

4 - 8 afos

Otros

;Se encuentran determinadas las
funciones de los responsables para la

toma de decisiones?

¢(En qué medida conoce el nuevo

marco legal educativo?

Bajo

Medio

Alto

¢La Institucién cumple con todas las

leyes laborales y de seguridad social?

¢La contratacion del personal se hace
a través de un proceso completo del
concurso de méritos y oposicion?

¢El Reglamento Organico Funcional
disefiado por la Institucién define
claramente la estructura

organizacional del area?

Area: Financiera

NO

1

Preguntas

¢Cuenta la Institucion con un

presupuesto anual?

Si

Pefafiel Loor

No N/A

Félix Ignacio Macias Loor, Jaime Arturo Zavala Gonzéalez, José Félix

Cuenta con un Cdodigo de
Convivencia desde el afio
2013.

El consejo ejecutivo se

encarga de la toma de
decisiones, gobierno escolar

y el consejo estudiantil.

No existe.

Observacion
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¢A quién reporta la informacion
financiera como facturas vy
documentos?

Para informacion personal
Superintendencia de Bancos
Circuito

¢La Institucion cumple con las

obligaciones tributarias vigentes?

¢Se garantiza el principio de
gratuidad de la educacion, en su
totalidad. Incluyendo uniformes
escolares o libros de texto?

¢La Institucion cuenta con una
persona especifica para manejar

los recursos econémicos?

Area: Talento humano

N©
1

Preguntas

Las autoridades de la institucion
fueron establecidas de acuerdo a las
categorias  escalafonarias  como
establece el Marco Legal Educativo?
¢Se legalizan la permanencia de los
trabajadores mediante un contrato
laboral?

¢Existen programas de capacitaciéon?

Si

X

No N/A Observacion

X Solo fueron asignhadas
como encargo, aun no

completan el concurso.

Formacion docente en

linea
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4 | ;Cada qué tiempo la Institucion El Ministerio brinda las
brinda capacitaciones? capacitaciones,
trimestralmente.
1 vez al afio
2 veces al afio
3 veces al afio X
Cuando se necesita
No se da
5 ¢Se cumple con la jornada laboral X

como lo establece la ley?

6 ¢Como se registra la asistencia a la Lo realiza el inspector a
Institucién y quien se encarga de esta través de hojas de
funcion? asistencia.

Tarjeta de reloj
Digital
A través de una firma de ingresos y X
salidas
Ninguno de los anteriores
7  ¢Realiza analisis de la evaluacion de

desempefio del personal?

Una vez al afio. X

No se realiza.

Discusion de resultados

Aspecto Observado: Estructura Administrativa
En general se observdé que la Unidad Educativa Salinas no dispone de una estructura
organizacional, manual de funciones y se debe mejorar la sefialética, cabe resaltar que si cuenta

con mision, vision y objetivos.

Aspecto Observado: Normativa Legal y Politicas
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Las bases legales de la Institucién como la Ley Organica de Educacion Intercultural, el marco
Legal Educativo y el Reglamento de la LOEI, se encuentran documentadas en el archivo de los
directivos, asi mismo posee un Cadigo de Convivencia, en el cual se reflejan valores y normas a
seguir. La misidn y vision se encuentran publicadas en la cartelera a vista de los docentes y

estudiantes.

Ademas, la Unidad Educativa cuenta con un plan de contingencia ante posibles riesgos y un

mapa de lugares seguros se encuentra reflejado en el patio de la Institucion.

Aspecto Observado: Infraestructura

El espacio fisico de la Direccién de la Unidad Educativa Salinas es algo reducido, los bafios de la
institucién se encontraron limpios, sin embargo, necesitan mantenimiento para que tengan una
mejor presencia y tantos alumnos como profesores se sientan cémodos, las aulas son de un
espacio adecuado, pero al existir gran cantidad de adolescentes inscritos en la Institucion, varios
cursos sobrepasan el numero de estudiantes en las aulas, esto ocasiona problemas de
concentracion y a los profesores se les dificulta impartir sus clases, los espacios para la
recreacion de los estudiantes son ordenados. Por otro lado, se observa que los activos fijos no
estan debidamente codificados con un sistema numérico o alfanumérico que permite un

ordenamiento sistematico y facilite su localizacion.
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UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “SALINAS”
RESUMEN Y ANALISIS DEL CONTROL INTERNO-CONCLUSIONES

Area Resul. Optimo Evaluacion control Tipo de riesgo Andlisis
interno
Alto  Medio Bajo Critico  Normal Bajo

62 80 X La administracion dentro de la
° Unidad Educativa Fiscal
2 “SALINAS” normas y codigos
o establecidos por la misma entidad y
g por el Ministerio de Educacion y
= pese a que no existen manuales de
g procesos y funciones se lleva a cabo

una buena administracion.

39 50 X El Rector no le da gran importancia
a la informacion financiera y
contable, ya que esto es tarea del
Ministerio de Educacion, pero en

E cualquier institucion debe existir un
e buen manejo y control a los
.E recursos economicos definiendo al
L personal adecuado que se encargue
de esta labor.
60 70 X Dentro de la institucién existe un
optimo manejo al recurso humano,
2 ya que ellos cumplen con las
E disposiciones establecidas por el
2 Ministerio de Educacion, logrando
o] asi personal profesional para
& impartir conocimientos; pese a que
o los directivos no estan definidos por
el estado  solamente  estan
encargados de dichas funciones.
TOTA 161 200
L
Area: administrativa Valoracién
Ne Preguntas Pond. Calif.
1 La Institucién cuenta con: 10 10
Mision
Vision
Objetivos
Politicas
2 Como se establecen las funciones del personal: 10 8
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Organigramas
Manuales
Disposiciones personales verbales
Disposiciones personales escritas
3 ¢La Institucion cuenta con un codigo de convivencia? 10 8

Sefiale desde que afio esta en vigencia:

1-3 afios
4-8 afos
Otros

4 ¢Se encuentran determinadas las funciones de los responsables para la 10 7
toma de decisiones?

5 En qué medida conoce el nuevo Marco Legal Educativo? 10 10
Bajo
Medio
Alta

6 ¢La Institucion cumple con todas las leyes laborales y de seguridad 10 9
social?

7 ¢La contratacion del personal se hace a través de un proceso completo 10 10
del concurso de méritos y oposicion?

8 ¢El Reglamento Organico-Funcional disefiado por la Institucion 10 0
define claramente la estructura organizacional del area?

TOTAL 80 62

NIVEL DE CONFIANZA
Ne =T 100
PT

NC = o8 «100
80

NC =77.5%
NIVEL DE RIESGO
NR =100% - NC
NR =100% - 77.5%
NR =22.5%
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AREA: ADMINISTRATIVA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 20% BAJO ALTO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTA BAJO

Interpretacion:

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al area administrativa se determina que existe un nivel
de confianza del 77.5% y nivel de riesgo del 22.5%; lo cual demuestra que existe un nivel de
CONFIANZA (ALTO) y un RIESGO (BAJO). Bajo estos pardmetros la Auditoria de Gestion a los
Procesos administrativos a la Unidad Educativa Fiscal “Salinas” tendra en consideracion que los procesos
administrativos son muy confiables.
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