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Resumen

Para poder reflexionar estratégicamente y decidir cual es el camino a seguir lo primero que se debe
hacer es poner encima de la mesa las acciones llevadas a cabo y sus resultados y, analizar al
mercado y competencia. Ambas acciones bastante complicadas este afio. Desde estas ideas
anteriores, el objetivo de este ensayo cientifico consistid en analizar Reflexion estratégica de la
auditoria interna, para lo cual se realizd una busqueda de informacion inherente a la materia para
describirlo y analizarlo. Para alcanzar el objetivo se realizd una revision de fuente documentales
referidas a la auditoria interna y las nuevas estrategias para alcanzar el impacto empresarial en
tiempos de desafio organizacional. Se concluye que la reflexion estrategia sobre auditoria interna
es un proceso complejo que conlleva una reflexion inicial de las materias y submaterias criticas a
abordar, una identificacion de comparables y acceso a su informacion y finalmente el anélisis de
las practicas identificadas con el encaje de la organizacion, es preciso que las funciones de auditoria
interna dediquen parte de su tiempo y presupuesto a abordar esta cuestion.

Palabras Claves: Auditoria interna; Estrategias; Control interno.

Abstract

In order to reflect strategically and decide which path to follow, the first thing to do is put on the
table the actions carried out and their results and analyze the market and competition. Both actions
are quite complicated this year. Based on these previous ideas, the objective of this scientific essay
was to analyze Strategic reflection of internal auditing, for which a search for information inherent
to the subject was carried out to describe and analyze it. To achieve the objective, a review of
documentary sources related to internal audit and new strategies to achieve business impact in
times of organizational challenge was carried out. It is concluded that the strategic reflection on
internal audit is a complex process that involves an initial reflection of the critical subjects and sub-
subjects to be addressed, an identification of comparables and access to their information and
finally the analysis of the practices identified with the fit of the organization. , internal audit
functions need to dedicate some of their time and budget to addressing this issue.

Key Words: Internal audit; Strategies; Internal control.
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Resumo

Para refletir estrategicamente e decidir qual o caminho a seguir, a primeira coisa a fazer é colocar
sobre a mesa as ag0es realizadas e 0s seus resultados e analisar o mercado e a concorréncia. Ambas
as acOes sao bastante complicadas este ano. Com base nessas ideias anteriores, 0 objetivo deste
ensaio cientifico foi analisar o Reflexo estratégico da auditoria interna, para o qual foi realizada
uma busca de informacdes inerentes ao tema para descrevé-lo e analisa-lo. Para atingir o objetivo,
foi realizada uma reviséao de fontes documentais relacionadas a auditoria interna e novas estratégias
para obter impacto nos negocios em tempos de desafio organizacional. Conclui-se que a reflexao
estratégica sobre auditoria interna € um processo complexo que envolve uma reflexao inicial dos
temas e subtemas criticos a abordar, uma identificacdo de comparaveis e acesso a sua informacao
e por Ultimo a analise das préaticas identificadas com o adequacgdo da organizacao. , as fungdes de
auditoria interna precisam dedicar parte de seu tempo e orcamento para resolver esse problema.

Palavras-chave: Auditoria interna; Estratégias; Controle interno.

Introduccion

La funcion principal de la auditoria interna como componente del Sistema de Control Interno, es
proporcionar seguridad razonable y contribuir a que se alcancen los objetivos institucionales,
mediante la validacion y mejora de aspectos tales como las operaciones de la entidad, la
administracion del riesgo, el control interno y sus procesos de direccién (Sanabria, 2021)

Esta funcién cobra mayor relevancia, ya que el asesoramiento y acompafiamiento a la
administracion en esos aspectos, genera insumos significativos para la sostenibilidad institucional,
la toma de decisiones en un contexto de alta incertidumbre y la adaptacion de los controles a las
nuevas circunstancias. Es por ello que en esta reflexion se resaltan consideraciones practicas para
los lideres de auditoria interna de manera que les oriente en su preparacion y adaptacion a este
periodo de manera sostenible (Luque, 2019).

Asimismo, surge la imperiosa necesidad de que sus funciones se centren en la asesoria y el
acompariamiento a la administracion, de manera que se propicie el conocimiento sobre temas
especificos y se entreguen las herramientas necesarias, funcion que eventualmente implicaria

ademas, brindar insumos orientadores para apoyar de forma mas cercana su toma de decisiones, lo
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que podria enfrentar a las auditorias internas al cuestionamiento sobre los limites de su
independencia; sin embargo, lo primordial es la sostenibilidad institucional, por lo que se podrian
idear diversas medidas contingentes para salvaguardar esa independencial, por ejemplo asesorar
sin participar directamente en la implementacion, usar equipos de trabajo distintos para la asesoria
y la auditoria posterior, entre otras (Instituto de Auditores Internos, 2022).

Desde lo anterior se puede mencionar que una forma de realizar los ajustes necesarios cuando se
trata de la auditoria interna y sus modelos teoricos es realizar una reflexion estratégica, definida
como una evaluacién acerca de la validez de sus modelos de negocio y, en especial, sobre la validez
de la gestion estratégica y operativa de dichos modelos de negocio (Goin, F.; Rodriguez, J., 2022)
Para poder reflexionar estratégicamente y decidir cual es el camino a seguir lo primero que se debe
hacer es poner encima de la mesa las acciones llevadas a cabo y sus resultados y, analizar al
mercado y competencia. Ambas acciones bastante complicadas este afio. Desde estas ideas
anteriores, el objetivo de este ensayo cientifico consistio en analizar Reflexion estratégica de la
auditoria interna, para lo cual se realizd una busqueda de informacion inherente a la materia para

describirlo y analizarlo

Desarrollo

En la sociedad del siglo XXI, las personas nacen, crecen, aprenden, viven, trabajan, se divierten,
se relacionan y mueren dentro de organizaciones; estas que son extremadamente heterogéneas y
diversas, es decir, ninguna es similar a otra, cada una tiene sus propias caracteristicas, objetivos,
mision, vision, valores, oportunidades, recurso humano y mas; su éxito o fracaso dependera de las
estrategias, del diagndstico oportuno, de la solucién inmediata de los problemas, del adecuado uso
de los recursos, en conclusion dependerd del administrador, quien debe ser una persona con
disponibilidad inmediata y absoluta, integro, proactivo, visionario, con  conocimientos
actualizados y variados, severo en la toma de decisiones y a la vez con una excelente capacidad
para relacionarse con las demés personas (Chambi, 2020).

En este proceso las funciones de la administracion en una empresa no es otra cosa que la direccion
racional de las actividades de una organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion,
organizacion (estructura), direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,

diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la administracion es imprescindible para la
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existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las
organizaciones jamas tendrian condiciones que les permitan existir y crecer (Cardenas &
Veramendi, 2018)

Dentro de todo proceso de administracién de empresas, el control es uno de los aspectos relevantes,
puesto que es la funcién que evalla las actividades periédicamente para comparar el desempefio
de las distintas areas de la empresa en relacion con las metasy normas planificadas previamente
y de esta manera establecer una retroalimentacion que permita modificar y corregir los rumbos de
las acciones, siempre teniendo como norte el logro de los objetivos que necesita la organizacion.
El control es de vital importancia para el proceso administrativo, al permitir hacer el seguimiento
permanente y mantener informacion actualizada de los resultados de tal forma que contribuyan
eficazmente en la direccion correcta de la empresa y tomar las acciones pertinentes en el momento
apropiado (Caruajulca, 2019)

Ahora bien, como una estrategia de control existe la auditoria interna, la cual es una funcion en
constante transformacion, que se ha convertido en pieza clave para desarrollar el nuevo modelo de
gobierno, riesgos y cumplimiento que precisan a dia de hoy las organizaciones, las empresas. Una
mayor exigencia que, unido a un entorno incierto y convulso, esta intensificando y transformando

los retos a los que deben hacer frente los Directores de Auditoria Interna. (Amaya, 2010)

Es por ello que reflexionar estratégicamente sobre la auditoria interna es un proceso que permite a
las empresas analizar de forma critica su mision actual, su vision a futuro, modelo de negocio y
plan estratégico. Esta reflexion sobre quién es la empresa, quienes quieren llegar a ser y como se
llegard a alcanzarlo, estos aspectos ayudaran a dar coherencia a las dos partes analizadas
anteriormente, la situacion interna y el contexto externo (Goin, F.; Rodriguez, J., 2022)

Para llevar a cabo la reflexion sobre la auditoria interna es necesario decidir cuél sera la vision que
fije el destino al que se quiere llegar, los valores que marcard la cultura de la empresa durante el
proceso, las areas en las que se enfocara la actividad para conseguir las metas y los objetivos que
se quieren lograr. Por otro lado, es basico indicar las formas en las que se planea conseguir esos
objetivos y cuéles seran las herramientas de gestion e indicadores para medir el éxito del trabajo
realizado (IFEDES, 2021).
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Se ha encontrado que desde mediados de la década pasada, las funciones de control y
aseguramiento en las empresas se encuentran inmersas en un entorno econdémico que ha
transformado su papel dentro de las organizaciones. Un entorno que le otorga mayores
responsabilidades a esta funcion ya que precisa de su criterio en campos nuevos como la
orientacion operativa, la integracion con el gobierno corporativo, asi como el requisito imperativo
de una informacion transparente y coherente (Sanchez, 2020).

Se comprende que muchas funciones de auditoria interna se encuentran actualmente sumergidas
en procesos de reflexion estratégica para adaptarse a los nuevos retos internos y externos a los que
estan cada vez mas expuestos. Y, a su vez, estan inmersos en la revision de los planes estratégicos
de la propia organizacion Sin embargo, a veces es preciso frenar para poder ir mas rapido. En este
sentido, estan siendo muy utiles los analisis de comparativa con el mercado (Vasquez, 2020)

Sin embargo, la reflexion estratégica sobre el control interno no puede ser tomado a la ligera por
ninguna organizacion, en virtud de la relevancia para la toma de decisiones, por lo que requiere de
una metodologia estructurada que permita profundizar en los aspectos clave, los factores criticos
de éxito que permitan a cada funcion evolucionar hasta el nivel de madurez deseado y alineado con
la propia estrategia de la compafiia. Por ejemplo, si en la actualidad la empresa esta apostando por
la digitalizacion de todos los procesos a nivel avanzando, incorporando las tecnologias emergentes
como blockchain, inteligencia artificial o machine learning, no tendria sentido que la funcion no
contase con un plan de transformacion digital en su propia &rea (Yucra, 2022)

Tedricamente se han contemplado estrategias organizacionales para facilitar el proceso de
reflexion estratégica en la funcion de auditoria interna, una de las metas fundamentales es
establecer el alcance o areas de trabajo en las que la funcién se va a concentrar a la hora de hacer
la reflexion. Porque tratar de abarcar todos los posibles aspectos llevaria al error de no poder
profundizar en ellos (KPMG, 2022).

Por tanto, una primera clave en este proceso seria definir las materias y submaterias a tratar ya que
estas no deberian ser excesivas. El segundo aspecto clave es determinar las practicas de mercado
comparables. Como tercer aspecto se encuentra evaluar internamente la viabilidad no solo técnica

y organizativa sino estratégica, de cultura o corporativa.
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Conclusiones

En definitiva, la evaluacion externay comparativa de mercado resulta cada vez mas necesaria como
un elemento clave para la reflexion estratégica de la funcién de auditoria interna, habida cuenta del
entorno actual y tendencia esperada tanto de los mercados como de sus reguladores. Y, aunque es
un proceso complejo que conlleva una reflexion inicial de las materias y submaterias criticas a
abordar, una identificacion de comparables y acceso a su informacion y finalmente el analisis de
las précticas identificadas con el encaje de la organizacion, es preciso que las funciones de auditoria

interna dediquen parte de su tiempo y presupuesto a abordar esta cuestion
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