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Resumen

La vision y percepcion del management moderno hace referencia a cuatro pilares fundamentales
que nacieron de forma clasica y se han visto sumergidos en el modernismo, las 4 P’s (Mancheno-
Saa M. &.-B., 2019), diciéndose asi a las herramientas con las que cuenta el responsable de esta
area, estas diferentes variables deberan poseer una buena concordancia para lograr lo establecido
(Mazaquiza Chicaiza, 2017) ,es decir cautivar en un cien por ciento al cliente, no se tratara solo de
que la empresa tenga las herramientas, sino también de accionar de llevar una buena planificacion
en todos los aspectos que el producto requiera, deberan ir mas alla de una propuesta si no enfocarse
en la oferta (Laura-Chiluisa, 2020)., este estudio ofrece una amplia posibilidad en el mercado, asi
como también en la clasificacion de sus servicios, pero todo esto sera posible cuando el encargado
tenga su vision total en el producto, su enfoque serd este, y asi llegara al maximo. (Saa M. J., 2023).
Palabras Claves: Producto; Precio; Plaza; Promocion.

Abstract

The vision and perception of modern management refers to four fundamental pillars that were born
classically and have been submerged in modernism, the 4 P's (Mancheno-Saa M. &.-B., 2019),
thus saying the tools that the person in charge of this area has, these different variables must have
a good concordance to achieve what is established (Mazaquiza Chicaiza, 2017), that is, to captivate
the client one hundred percent, it was not just a matter of the company have the tools, but also to
carry out good planning in all aspects that the product requires, they must go beyond a proposal if
not focus on the offer (Laura-Chiluisa, 2020). This study offers a wide possibility in the market, as
well as in the classification of their services, but all this will be possible when the person in charge
has his total vision in the product, his focus will be this, and thus he will reach the maximum. (Saé
M.J., 2023).

Key Words: Product; Price; Square; Promotion.
Resumo

A visdo e a percepcao da gestdo moderna referem-se a quatro pilares fundamentais que nasceram

classicamente e foram submersos no modernismo, os 4 P's (Mancheno-Sad M. &.-B., 2019),
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dizendo assim as ferramentas que o responsavel desta area, essas diferentes variaveis devem ter
uma boa concordancia para alcancgar o que esta estabelecido (Mazaquiza Chicaiza, 2017), ou seja,
para cativar o cliente cem por cento, ndo era apenas uma questdo de a empresa ter as ferramentas,
mas também para realizar um bom planejamento em todos os aspectos que o produto exige, eles
devem ir além de uma proposta, sendo focar na oferta (Laura-Chiluisa, 2020). Este estudo oferece
uma ampla possibilidade no mercado, bem como na classificacdo de seus servigos, mas tudo isso
sera possivel quando o responsavel tiver sua visdo total no produto, seu foco sera esse, e assim
atingird o maximo. (Sad M.J., 2023) See More.

Palavras-chave: Produtos; Preco; Quadrado; Promocao.

Introduccion

El tema ha sido abordado a lo largo de varios autores bajo diferentes perspectivas. Es tan grande el
aporte de Kotler que ha llegado a representar mucho al momento de hablar de esta teoria clasica,
haciendo que varias facultades y carreras en los paises de América Latina enfoquen su esfuerzo
para lograr un objetivo comun en las carreras de mercadotecnia. (Mancheno, 2017). Desde el tema
de Marketing tradicional o cléasico hasta la evolucion, este se ha desarrollado hasta el marketing de
contenidos, pasando por diversos tipos de mkt que modifican en cierta parte la teoria clasista.
(Torres, 2023).

El estudio de la variable a priori fijo su entusiasmo en la logistica integral, que con el tiempo y la
depuracién basada en la percepcion se convirtié en un tema de estudio a través modelos y nodos.
(Mancheno-Sa4, 2023)

Dicho elemento es considerado como uno de los mas antiguos y representativos en el marketing
mismo que engloba lo que es las 4 P’s naciendo en inglés; product, place, price, promotion, al
estudiarlas mas a fondo se puede observar que basicamente cumplen todas las funciones en
conjunto y testeados a traves de diferentes formas, (Saa,, 2016), se dice que el producto es el que
satisfaga las necesidades de los clientes pretendiendo que este sea en su totalidad, el precio por otro
lado lo estudiaran de acuerdo a un sin numero de aspectos a tomar en cuenta donde los modelos
predictivos se vuelven més populares para formar competitividad digital como es el Growth
hacking. (Salinas, 2023).
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La estrategia de plaza o como se le conoce también distribucion, busca basicamente los lugares
estratégicos para poder realizar la venta del producto, asi como también el determinar como estos
seran trasladados, hacia los diferentes puntos de venta que se delimite, en la actualidad se ofrece
varias formas de distribucion inclusive por internet, de manera que esto es de gran ayuda ya sea
para las empresas o pequefios emprendimientos, las habilidades gerenciales son aquellas que

potencian los procesos de la mezcla del mercado. (Guaman Ayola, 2023).

Desarrollo

En la actualidad el geomarketing y la transicion digital deben buscar la forma de contar con
diferentes intermediarios pretendiendo con esto ampliar la cobertura, y llegar mucho mas lejos, es
decir salir de la zona para lo cual herramientas de investigacion modernas referenciadas con
términos como el constructivismo web y la evolucion de cada una de las palabras en los buscadores
(Guaillaguaman, 2019), hacer llegar los productos a los lugares existentes asi como también a los
que aun no estan en total funcion, y algo importante que se destaca aqui es que los productos deben
ser colocados en lugares adecuados, es decir en donde sea especificamente de este tipo de
productos, de la misma linea o rama, asi como los canales se vuelven digitales y la curva de
aprendizaje de la oferta crece al momento de interactuar en un mercado cambiante. (Chaluisa,
2022). El consumidor a lo largo del tiempo evoluciona de una forma muy rapida como no se vio
antes de la época digital haciendo que la experiencia de usuario, la calidad de servicio representada
por las P’s del Marketing Mix representen la satisfaccion del cliente al momento de interactuar
entre empresa y Usuario (B2C). (Masaquiza, 2023).

Asi como en los mercados modernos a nivel fisico el posicionamiento logra que el producto se
venda solo, asi mismo en los mercados virtuales las facetas de transicién digital crece con el tiempo.
(Sad M. J., 2022).

Los mercados modernos han evolucionado con el fin de diversificar los productos y servicios
tradicionales, asi es como la industria del turismo refiere al ecoturismo y al agroturismo como
referente de la transicion digital en la zona. (del Pilar Hurtado-Yugcha, 2022). Mediante la
comunicacion las empresas pueden transmitir la informacion de sus productos y que esta llegue de

forma rapida, existen varias formas de comunicacion en el marketing unas de ellas son venta directa
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0 por publicidad, todas estas herramientas seran combinadas de modo que dependera de varios
factores del mercado (Saa M. J., 2022) .

El marketing mix ha ido evolucionando también con relaciones marcadas con la conducta del
consumidor. (Sevilla Holguin, 2023). Los Mercados suelen ser cambiantes y dinamicos asi como
también la conducta del consumidor, estas ramas hacen referencia al término de psicologia
econdémica. (Mancheno-Saa M. J.-S.-Y ., 2022).

La transicion digital de la oferta ha hecho que varios factores relacionales crezcan haciendo que
las practicas de RSE en toda su magnitud lleguen a representar algo bastante importante. (Heredia-
Gamboa, 2022). Las nueva mezcla de mercado hace referencia a la motivacion de las personas
donde estas tienen varias formas de comunicacion y ademas abarca una variedad de elementos
estratégicos, incluyendo venta personal, servicios al cliente, anuncios direccionados en diferentes
formas y dirigidos a ciertos segmentos promocion de ventas, publicidad, relaciones pablicas y
disefios corporativos (Paez Ortiz, 2022) En resumen en producto se debe gestionar los signos
distintivos fisicos y aquellos deben ser trasladados de forma virtual (Mancheno Saa, 2018).
Actividad que no resulta muy facil porque todo lo que transmite a una marca no siempre se puede
replicar en un entorno totalmente virtual como son los motores de busqueda. (Sangoquiza
Rodriguez, 2022).

Esta claro el comprender que cada empresa lanza un producto de acuerdo a sus condiciones,
respecto a las 4 P's y a todos los recursos que en ese momento le permiten ganar posicionamiento
0 proyectar una imagen , (Moyolema Supe, 2022) por otro lado es importante recalcar que esto
depende mucho de la creatividad que exista en la empresa, deben buscar la forma de que para el
cliente su producto sea considerado como el Unico del mercado, que no tengan ni siquiera que
pensar al momento de adquirirlo (Mancheno-Saa M. J.-S.-B., 2019), actualmente se cuenta también
con el marketing mix online siendo este una fuente de gran ganancia, es considerado ya como un
medio para sobrevivir, y sacar adelante un negocio, la ventaja de este es que puede extenderse no
solo de forma nacional si no también internacional, (Santo, 2019) se puede interactuar con clientes
de un sinnumero de lugares, y ofrecerles formas de envi6, inclusive ganando también en el cobro
del envid o del domicilio al estar ubicado en la misma ciudad todo esto forma parte del Ilamado
Marketing Mix. (Tomarima, 2021).
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En los mercados de consumo masivo suelen establecer la colaboracion rubros con un término.
(Romero, 2023) Para bebidas el ultimo contacto con el cliente es indispensable, asi las técnicas
suplementarias entren en accion, asi es por esto que el Trade Sharing permite que las ventas crezcan
exponencialmente en los puntos de venta. (Muso Guagchinga, 2020)

La evolucion se ha enmarcado de una forma muy especifica en materia del mix de marketing
(Castillo, 2020) es por esto que hoy en dia se tiene varias opciones como es el caso de la tendencias
como digital Life stile, la cual hace referencia a que una persona se vea sorprendida por un comun
que hace referencia a productos, servicios y al final aprende cosas y cambio su percepcion. (Zamora
Buenario, 2023).

Metodologia

Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo al realizar una revision bibliogréfica y una investigacion de
campo digital a priori con la herramienta google Trends que denota la tendencia de los términos en
el tiempo, y posteriormente investigando 440 articulos en el software de publish or perish en su
version 8, tomando en cuenta que existe informacion desde 1964 hasta el presente haciendo que la
investigacion sea retrospectiva. Para finalizar se tomd la referencia de open Knowdledge maps para

referir los términos relacionales y las dimensiones de cada una de las variables.
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Compared breakdown by region

Ordenar: Intsrés por marketingmix ¥

1 Lesoto |
2 Zimbabus I
3 Madagascar I
4 Filipinas |
5 Botsuana |
La intencidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION Moctrando 1-5 de 134 regiones »
Incluir regiones con unvolumen de blisquedas bajo
Citation metrics Help
Publication years: 1964-2023
Citation years: 59 (1964-2023)
Papers: 440
Citations: 53588
Citesfyear: 1075.46
Cites/paper: 144.75
Authors/paper: 2.28
h-ndex: 103
g-ndex; 243
hI,norm; a3
hI,annual; 1.41
ha-index: 30
Papers with ACC == 1,2,5,10,20;
479,399,262,139,55
Cites Authors Title Year
EJ McCarthy, SJ Shapiro, ) )
7070 Basic marketing 1979
WD Perreault
An examination of selected
5825 B Yoo, N Donthu, S Lee |marketing mix elements and | 2000
brand equity

FIPCAEC (Edicion. 38) Vol. 8, No 2, Abril-Junio 2023, pp. 283-304, ISSN: 2588-090X



P% C A I P Dayana Abigail Heredia Gamboa, Alicia Giovanna Ortiz Morales, Juan Patricio
= Mancheno Saa

Capacicacion _ Investigacion _ Publicacion NN

Keynote paper From
marketing mix to
4326 C Gronroos relationship marketing- | 1997
towards a paradigm shift in

marketing

The concept of the
3186 NH Borden ) ) 1964
marketing mix

From marketing mix to
relationship marketing:
2236 C Gronroos ) 11994
Towards a paradigm shift in

marketing

An  empirical  pooling
V  Ramaswamy, WS |approach for estimating
1223 ] _ o 1993
DeSarbo, DJ Reibstein... |marketing mix elasticities

with PIMS data

) A review of marketing mix:
885 CL Goi 2009
4Ps or more

W Van Waterschoot, C|The 4P classification of the
880 ) ) o 1992
Van den Bulte marketing mix revisited

* FIPCAEC (Edicion. 38) Vol. 8, No 2, Abril-Junio 2023, pp. 283-304, ISSN: 2588-090X



OmP>»O0OT=m

873

EL Marketing Mix: Un Concepto del management moderno

E Constantinides

The marketing mix
revisited: towards the 21st
century marketing

2006

850

R Huang, E Sarigdllu

How brand  awareness
relates to market outcome,
brand equity, and the

marketing mix

2012

711

A new higher education
marketing mix: the 7Ps for
MBA marketing

2008

FIPCAEC (Edicion. 38) Vol. 8, No 2, Abril-Junio 2023, pp. 283-304, ISSN: 2588-090X



P% CAl P Dayana Abigail Heredia Gamboa, Alicia Giovanna Ortiz Morales, Juan Patricio
NS

Mancheno Saa

Capaciacién _ Investigacion  Publicacion 4NN

Dimensiones de la Variable en Estudio
Mkt Mix
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Open Knowledge Maps (2023). Knowledge Map for research on promotion. Retrieved from
https://openknowledgemaps.org/map/4044280cd897a6925e1fdeOaca92f738.

Discusion

El marketing mix a lo largo de la historia hace referencia a variables de gestién que empiezan
siendo tangibles y posteriormente caen al &mbito de percepcion, es imprescindible que evolucione
con esta Ultima para poder tener control y mejora de las mismas.

Los conceptos de producto, precio, plaza y promocion hacen referencia a que la gestion clasica era
algo mas simple, la percepcion digital a través de los buscadores o redes sociales han hecho que
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los signos distintivos y varios elementos lleguen a significar algo mas al momento de decidir una
compra.

La P de producto es importante porque representa todos los signos distintivos de un producto
haciendo que el escaparate virtual y fisico dependa mucho de la gestion de esta P, que a priori se
le consideraba pionera y la base de las demas.

La fijacion de precios se ha vuelto una variable que no llega a ser una ventaja competitiva pero a
nivel percepcional puede desequilibrar las cosas de una forma muy grande. Esta P refiere a como
se ha fijado el precio, como se lo maneja, cual es la relacion comercial con los competidores y en
el mercado se ha formado una guerra de marcas o una guerra de precios.

La P de Plaza es aquella que representa localizacion tiempos y movimientos entendiendo que esta
directamente ligada a la fuerza de ventas, los almacenes y como todos ellos podran vincularse con
canales de distribucion, e incluso llegar a la satisfaccion del consumidor.

La P de Promocidn es una variable que hasta el momento se la ha tomado con cierta ligereza sin
embargo se entiende que al abusar de la misma los productos caen en estrategias de canibalismo o
prostitucion de mercado haciendo que la percepcion sea la de un bien inferior, la publicidad es
aquella que referencia el posicionamiento ideoldgico de largo plazo y la promocion aquella que
hace referencia al corto plazo o a la rentabilidad.

Conclusiones

e EIl marketing mix se basa en la utilizacion de las 4 P’s misma que ayuda al encargado se
este &mbito, a crear una serie de herramientas las cuales ayudaran a la organizacion de su
negocio, mismas que deberdn ser organizadas con una correcta concordancia, deberén
seguir la secuencia de las misma para lograr llegar al consumidor

e EI marketing mix ha evolucionado con el tiempo dandoles oportunidades a las diferentes
empresas de crecer de varias formas, no ha crecido solo en el aspecto de ventas en puntos
sino por otro lado también en lo que vendria siendo ventas online que también tiene las 4
P’s

e El marketing mix representa una serie de pasos importantes dentro del desarrollo del

producto, la imagen de la empresa, la comercializacion y el cbmo la empresa comunica su
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producto con el publico, es importante destacar que el calor que un producto tiene para un
consumidor esta percibido por la necesidad que tiene el mismo por el producto y por la
forma en que el mismo lo percibe, por ende, el marketing permite presentarle al consumidor
el producto y permite presentarselo en los términos del vendedor entendiéndose como base
fundamental para la subsistencia de la empresa.
Los pequefios emprendimientos y grandes negocios si bien es cierto manejaran sus productos de
forma distinta de acuerdo a factores como la capacidad econdmica, adquisitiva, target entre otros
buscan que su forma de comercializar permita generar la mejor rentabilidad, la mezcla correcta del
marketing mix hoy a llevado a las empresas a optar por el comercio electrénico y en afan de
brindarle al consumidor una buena experiencia de compra es importante que al momento de
comercializar las empresas brinden importancia al mercadeo on-line mismo que es fundamental

dentro el marketing mix.
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