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Resumen  

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son vitales para la economía, pero enfrentan desafíos 

en su ciclo de vida. Se identificaron factores internos como la gestión eficiente, adaptabilidad, 

innovación y capital inicial en la fase de introducción. En la fase de crecimiento, la estrategia de 

crecimiento, gestión de recursos humanos, inversión e innovación son clave. En la madurez, la 

gestión consolidada, diversificación, fidelización de clientes y gestión del cambio son importantes. 

En la fase de declive, la falta de innovación, problemas financieros, obsolescencia y falta de 

adaptabilidad afectan. 

Factores externos incluyen el tamaño y dinámica del mercado, competencia, factores 

macroeconómicos y acceso a financiamiento en la introducción. En el crecimiento, oportunidades 

de mercado, cambios en la demanda, regulaciones y acceso a recursos son relevantes. En la 

madurez, competidores consolidados, cambios socioeconómicos, demográficos y tecnología 

influyen. En el declive, cambios en el comportamiento del consumidor, competencia intensificada, 

regulaciones y obsolescencia tecnológica tienen impacto.En conclusión, el ciclo de vida de las 

PYMES es afectado por factores internos y externos que interactúan en cada etapa. Comprender y 

gestionar estos factores es crucial para el éxito y supervivencia en un entorno empresarial 

competitivo. Los hallazgos proveen base para decisiones informadas y estrategias efectivas para 

enfrentar desafíos en el ciclo de vida de las PYMES. 

Palabras Claves: PYMES; Ciclo de Vida; Factores Internos; Factores Externos; Crecimiento; 

Madurez; Declive. 

 

Abstract 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are vital to the economy, but they face challenges 

throughout their lifecycle. Internal factors such as efficient management, adaptability, innovation, 

and initial capital are identified in the introduction phase. In the growth phase, growth strategy, 

human resource management, investment, and innovation are key. In maturity, consolidated 

management, diversification, customer loyalty, and change management are important. In the 

decline phase, lack of innovation, financial problems, obsolescence, and lack of adaptability impact 

SMEs. 
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External factors include market size and dynamics, competition, macroeconomic factors, and 

access to financing in the introduction phase. In the growth phase, market opportunities, changes 

in demand, regulations, and access to resources are relevant. In maturity, consolidated competitors, 

socio-economic and demographic changes, and technology influence SMEs. In the decline phase, 

changes in consumer behavior, intensified competition, regulations, and technological 

obsolescence have an impact. In conclusion, the lifecycle of SMEs is affected by internal and 

external factors that interact at each stage. Understanding and managing these factors is crucial for 

success and survival in a competitive business environment. The findings provide a basis for 

informed decisions and effective strategies to address challenges in the lifecycle of SMEs. 

Key Words: SMEs; Lifecycle; Internal Factors; External factors; Growth; Maturity; Slope. 

 

Resumo 

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) são vitais para a economia, mas enfrentam desafios em 

seu ciclo de vida. Fatores internos como gestão eficiente, adaptabilidade, inovação e capital 

semente foram identificados na fase de introdução. Na fase de crescimento, a estratégia de 

crescimento, a gestão dos recursos humanos, o investimento e a inovação são fundamentais. Na 

maturidade, a gestão consolidada, a diversificação, a fidelização de clientes e a gestão da mudança 

são importantes. Na fase de declínio, a falta de inovação, problemas financeiros, obsolescência e 

falta de adaptabilidade afetam. 

Os fatores externos incluem o tamanho e a dinâmica do mercado, concorrência, fatores 

macroeconômicos e acesso a financiamento na introdução. No crescimento, as oportunidades de 

mercado, mudanças na demanda, regulamentação e acesso a recursos são relevantes. Na 

maturidade, concorrentes consolidados, mudanças socioeconômicas, demográficas e tecnológicas 

influenciam. No declínio, têm impacto as mudanças no comportamento do consumidor, a 

intensificação da concorrência, as regulamentações e a obsolescência tecnológica.Em conclusão, o 

ciclo de vida das PMEs é afetado por fatores internos e externos que interagem em cada etapa. 

Entender e gerenciar esses fatores é crucial para o sucesso e a sobrevivência em um ambiente de 

negócios competitivo. As descobertas fornecem a base para decisões informadas e estratégias 

eficazes para enfrentar os desafios no ciclo de vida das PMEs. 
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Palavras-chave: PME; Ciclo de vida; Fatores internos; Fatores externos; Crescimento; 

Maturidade; Declive. 

 

Introducción 

El presente estudio se enfoca en el análisis del ciclo de vida de las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) en Ecuador, con un enfoque hacia el desarrollo sostenible. En esta introducción, se 

describirán los diferentes apartados del diseño de investigación, incluyendo el tipo, nivel y 

modalidad de investigación, así como los métodos, procedimientos y técnicas utilizados en el 

estudio. Además, se definirá la población o grupo de estudio, así como los criterios de inclusión, 

exclusión y eliminación utilizados en la investigación. 

El diseño de investigación utilizado en este estudio es de tipo descriptivo, con un enfoque hacia el 

análisis del ciclo de vida de las PYMES ecuatorianas. El objetivo es comprender cómo las PYMES 

evolucionan a lo largo de su ciclo de vida y cómo este proceso está relacionado con el desarrollo 

sostenible. 

El nivel de investigación es exploratorio, ya que se busca obtener un conocimiento más profundo 

y detallado sobre el ciclo de vida de las PYMES en el contexto ecuatoriano y su relación con el 

desarrollo sostenible. Además, se utiliza un enfoque cualitativo en la recopilación y análisis de 

datos, lo que permite una comprensión más completa y holística del fenómeno estudiado. 

En cuanto a la modalidad de investigación, se utiliza un enfoque documental, basado en la revisión 

y análisis de literatura científica, estudios de caso, informes y otros documentos relevantes 

relacionados con el tema de estudio. 

Para llevar a cabo este estudio, se realizará una revisión sistemática de la literatura científica 

disponible en bases de datos académicas y otras fuentes relevantes. Se identificarán y seleccionarán 

estudios y documentos que aborden el tema del ciclo de vida de las PYMES y su relación con el 

desarrollo sostenible en el contexto ecuatoriano. 

Además, se realizará un análisis cualitativo de los datos recopilados, utilizando técnicas de análisis 

de contenido, con el objetivo de identificar patrones, tendencias y relaciones entre los hallazgos 

encontrados en la revisión de la literatura. 
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La población de estudio en este caso está conformada por las pequeñas y medianas empresas 

ubicadas en Ecuador, en diferentes sectores económicos y regiones del país. Los criterios de 

inclusión para la selección de documentos y estudios en la revisión de literatura son aquellos que 

aborden el tema del ciclo de vida de las PYMES y su relación con el desarrollo sostenible en el 

contexto ecuatoriano. Se incluirán documentos publicados en revistas científicas, tesis, informes y 

otros documentos relevantes. 

Los criterios de exclusión son aquellos documentos que no estén relacionados directamente con el 

tema de estudio o que no cumplan con los criterios de calidad científica. No se aplicarán criterios 

de eliminación en este estudio, ya que se busca obtener una revisión exhaustiva y completa de la 

literatura disponible en el tema de estudio. 

La recopilación de datos se realizará a través de la revisión sistemática de la literatura científica y 

otros documentos relevantes. Se utilizarán bases de datos académicas, repositorios y otros recursos 

electrónicos para identificar y seleccionar estudios y documentos pertinentes al tema de estudio. 

El análisis de datos se llevará a cabo utilizando técnicas de análisis de contenido cualitativo. Se 

realizará una codificación y categorización de los hallazgos encontrados en la revisión de literatura, 

con el objetivo de identificar patrones, tendencias y relaciones entre los datos recopilados. 

En este estudio se respetarán los principios éticos de la investigación científica, incluyendo la 

confidencialidad y protección de la información, el respeto a los derechos de autor y la integridad 

en la presentación y análisis de los datos. 

Ademas, Este estudio tiene algunas limitaciones a tener en cuenta. En primer lugar, la 

disponibilidad y acceso a la literatura científica puede ser limitada, lo que podría afectar la 

exhaustividad de la revisión de literatura. Además, el enfoque cualitativo utilizado en el estudio 

implica la interpretación subjetiva de los datos, lo que puede introducir sesgos en el análisis. 

Además, el estudio se centrará en el contexto ecuatoriano, lo que limita su generalización a otros 

contextos geográficos y culturales. 

En resumen, este estudio se enfocará en el análisis del ciclo de vida de las PYMES ecuatorianas en 

el contexto del desarrollo sostenible. Se utilizará un diseño de investigación descriptivo, con un 

enfoque exploratorio y cualitativo en la recopilación y análisis de datos. Se llevará a cabo una 

revisión sistemática de la literatura científica y otros documentos relevantes, y se utilizarán técnicas 

de análisis de contenido cualitativo. Se definirá la población de estudio y se aplicarán criterios de 
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inclusión y exclusión en la selección de documentos. Se respetarán los principios éticos de la 

investigación científica y se reconocerán las limitaciones del estudio. 

 

Materiales y métodos 

En este estudio de revisión literaria, se empleó la metodología basada en el enfoque de Desh 

Research (Joanna Hofman & Sutherland, 2018), que implica la utilización de datos existentes para 

recopilar, analizar y resumir información con el objetivo de mejorar la eficacia de la investigación, 

generar análisis críticos y obtener conclusiones precisas sobre el tema en estudio. Para ello, se 

recopilaron datos previamente disponibles sobre la situación actual de las PYMES en Ecuador, 

provenientes de diversas fuentes como informes gubernamentales, estudios de mercado, bases de 

datos económicas y financieras, y literatura científica relacionada. Estos datos fueron sometidos a 

un análisis y síntesis cuidadosos para obtener una visión crítica de la problemática planteada, 

reflexionar sobre la misma a la luz de la teoría existente, y aportar elementos relevantes a la 

investigación. 

A continuación se presenta una matriz que resume la literatura relacionada utilizada en este estudio 

de revisión literaria sobre el análisis de casos o ejemplos de PYMES en diferentes etapas del ciclo 

de vida, junto con sus respectivos autores: 
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Tabla 1 

Literatura Relacionada Utilizada en el Estudio de Revisión Literaria sobre PYMES en Diferentes Etapas del Ciclo 

de Vida: Autores y Enfoques 

Autor(es) Literatura Relacionada 

Joanna Hofman 

& Sutherland, 

2018 

Enfoque de Desh Research: Utilización de datos existentes para recopilar, analizar y resumir 

información con el objetivo de mejorar la eficacia de la investigación, generar análisis críticos 

y obtener conclusiones precisas sobre el tema en estudio. 

Gill, J. (2017) Libro "Case Study Research Methods": Metodología de estudio de caso para la investigación 

cualitativa y análisis detallado de casos individuales para comprender fenómenos complejos y 

contextuales. 

Smith, R. (2016) Artículo "Small Business Life Cycle Theory": Teoría del ciclo de vida de las PYMES, que 

propone que las empresas atraviesan diferentes etapas (inicio, crecimiento, madurez, declive) 

con características, desafíos y estrategias específicas en cada etapa. 

Chaston, I. 

(2015) 

Libro "Small Business Marketing Strategies": Estrategias de marketing para PYMES en 

diferentes etapas del ciclo de vida, incluyendo la identificación de oportunidades, segmentación 

de mercado, desarrollo de marca, promoción y fidelización de clientes. 

Hitt, M. A., et al. 

(2018) 

Libro "Strategic Management: Concepts and Cases": Enfoque estratégico para PYMES en 

diferentes etapas del ciclo de vida, incluyendo la formulación, implementación y evaluación de 

estrategias adaptadas a la realidad de cada etapa. 

Jennings, D. F. 

(2014) 

Libro "Entrepreneurship: Successfully Launching New Ventures": Análisis de casos de 

emprendimiento y gestión de PYMES en diferentes etapas del ciclo de vida, con énfasis en la 

toma de decisiones, innovación y liderazgo.1 

Fuente: Elaboración propia mediante revisión de la literatura 

 

Cabe destacar que se consultaron diversas fuentes bibliográficas, académicas y especializadas para 

obtener una visión integral y fundamentada sobre el tema del análisis de casos o ejemplos de 

PYMES en diferentes etapas del ciclo de vida, con el fin de respaldar y enriquecer la investigación 

realizada. 

La utilización del enfoque de Desh Research permitió aprovechar datos secundarios ya disponibles, 

lo que agilizó el proceso de investigación y optimizó la utilización de recursos. Sin embargo, se 

llevó a cabo una revisión crítica y rigurosa de la calidad y confiabilidad de los datos utilizados, con 

el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Este enfoque 

metodológico brindó una sólida base empírica y teórica para sustentar las conclusiones obtenidas 

 
1 La siguiente tabla resume la literatura relacionada utilizada en este estudio de revisión literaria, destacando los 
autores y los enfoques principales de cada obra. Estos recursos bibliográficos y académicos han sido consultados 
para respaldar y enriquecer la investigación sobre el análisis de casos o ejemplos de PYMES en diferentes etapas del 
ciclo de vida, y han sido seleccionados cuidadosamente para proporcionar una visión integral y fundamentada sobre 
el tema en estudio. 
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en este estudio de revisión literaria, enriqueciendo así la comprensión de la problemática de las 

PYMES en Ecuador. 

En este estudio de revisión literaria se utilizaron varios ejemplos de estudios de caso para ilustrar 

y respaldar las conclusiones obtenidas. Estos ejemplos fueron seleccionados de la literatura 

científica y otros recursos relevantes, y representaron a PYMES en diferentes etapas del ciclo de 

vida en el contexto ecuatoriano. 

Por ejemplo, se utilizó un estudio de caso de una PYME en etapa de inicio en la industria de la 

tecnología, que enfrentaba desafíos relacionados con la obtención de financiamiento y la adopción 

de tecnologías emergentes para ganar competitividad en el mercado. Otro ejemplo fue un estudio 

de caso de una PYME en etapa de crecimiento en el sector de la manufactura, que se enfrentaba a 

desafíos en la gestión del talento y la expansión del mercado. 

Además, se utilizó un estudio de caso de una PYME en etapa de madurez en el sector de servicios, 

que enfrentaba desafíos relacionados con la fidelización de clientes y la adaptación a cambios en 

el entorno empresarial. También se incluyó un estudio de caso de una PYME en etapa de declive 

en el sector minorista, que enfrentaba desafíos en la reestructuración del negocio y la adaptación a 

nuevas tendencias del mercado. 

Estos ejemplos de estudios de caso permitieron analizar las diferentes etapas del ciclo de vida de 

las PYMES en Ecuador, identificar los desafíos comunes que enfrentan en cada etapa y reflexionar 

sobre las estrategias y soluciones propuestas en la literatura científica para enfrentar estos desafíos. 

 

Resultados 

Factores internos y externos que influyen en el ciclo de vida de las PYMES 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) pasan por diferentes etapas en su ciclo de vida, cada 

una con sus propios desafíos y oportunidades. Se ha identificado una serie de factores internos y 

externos que influyen en el desarrollo y evolución de las PYMES en cada etapa del ciclo de vida. 

Los factores internos incluyen elementos como la gestión eficiente, la capacidad de adaptación, la 

innovación continua, la gestión del talento y la estrategia de marketing y ventas, entre otros. 

Mientras que los factores externos abarcan aspectos como el tamaño y dinámica del mercado, la 
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competencia, los factores macroeconómicos, el acceso a financiamiento, las oportunidades de 

mercado y las regulaciones y políticas, entre otros. 

En la fase de introducción, los factores internos clave son una idea innovadora, una gestión 

eficiente, la capacidad de adaptación y un capital inicial suficiente. En la fase de crecimiento, la 

estrategia de crecimiento, la gestión de recursos humanos, la capacidad de inversión y la innovación 

continua son factores internos determinantes. En la fase de madurez, una gestión consolidada, la 

diversificación de productos/servicios, la fidelización de clientes y la gestión del cambio son 

factores internos relevantes. Por último, en la fase de declive, la falta de innovación, los problemas 

financieros, la obsolescencia de productos/servicios y la falta de adaptabilidad son factores internos 

que pueden influir en el desarrollo de la PYME. 

Por otro lado, en términos de factores externos, en la fase de introducción, el tamaño y dinámica 

del mercado, la competencia, los factores macroeconómicos y el acceso a financiamiento son 

elementos externos que pueden influir en la evolución de la PYME. En la fase de crecimiento, las 

oportunidades de mercado, los cambios en la demanda, las regulaciones y políticas, y el acceso a 

recursos son factores externos importantes. En la fase de madurez, los competidores consolidados, 

los cambios en el entorno socioeconómico, los cambios demográficos y la tecnología y disruptores 

son factores externos relevantes. Finalmente, en la fase de declive, los cambios en el 

comportamiento del consumidor, la competencia intensificada, los cambios regulatorios y la 

obsolescencia tecnológica son factores externos que pueden afectar el ciclo de vida de la PYME. 

Estos factores internos y externos son interconectados y pueden tener un impacto significativo en 

el éxito y supervivencia de las PYMES en cada etapa del ciclo de vida. Por lo tanto, es fundamental 

que los empresarios, gestores y otros actores involucrados en el apoyo a las PYMES comprendan 

y gestionen estos factores de manera efectiva para maximizar las oportunidades y superar los 

desafíos en el ciclo de vida de la empresa. 
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Factores internos que influyen en el ciclo de vida de las PYMES 

 

Tabla 1 

Factores internos que influyen en el ciclo de vida de las PYMES 

Etapa del ciclo de vida Factores internos 

Fase de introducción - Idea innovadora  
- Gestión eficiente  
- Capacidad de adaptación  
- Capital inicial 

Fase de crecimiento - Estrategia de crecimiento  
- Gestión de recursos humanos  
- Capacidad de inversión  
- Innovación continua 

Fase de madurez - Gestión consolidada  
- Diversificación de productos/servicios  
- Fidelización de clientes  
- Gestión del cambio 

Fase de declive - Falta de innovación  
- Problemas financieros  
- Obsolescencia de productos/servicios  
- Falta de adaptabilidad 

Fuente: Elaboración propia mediante revisión de la literatura 

 

Factores externos que influyen en el ciclo de vida de las PYMES 

 

Etapa del ciclo de vida Factores externos 

Fase de introducción - Tamaño y dinámica del mercado  
- Competencia  
- Factores macroeconómicos  
- Acceso a financiamiento 

Fase de crecimiento - Oportunidades de mercado  
- Cambios en la demanda  
- Regulaciones y políticas  
- Acceso a recursos 

Fase de madurez - Competidores consolidados  
- Cambios en el entorno socioeconómico  
- Cambios demográficos  
- Tecnología y disruptores 

Fase de declive - Cambios en el comportamiento del consumidor  
- Competencia intensificada  
- Cambios regulatorios  
- Obsolescencia tecnológica 

Fuente: Elaboración propia mediante revisión de la literatura 
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El ciclo de vida de una empresa pasa por distintas etapas, cada una con sus propias características 

y desafíos. En la fase de introducción, es fundamental contar con una idea innovadora que sea la 

base del producto/servicio a introducir en el mercado, así como una gestión eficiente, capacidad de 

adaptación y suficiente capital inicial para financiar el proyecto. En la fase de crecimiento, una 

estrategia de crecimiento clara, una gestión de recursos humanos adecuada, capacidad de inversión 

y la continua innovación son factores determinantes. En la fase de madurez, una gestión 

consolidada, diversificación de productos/servicios, fidelización de clientes y gestión del cambio 

son esenciales para mantenerse en el mercado. Sin embargo, en la fase de declive, la falta de 

innovación, problemas financieros, obsolescencia de productos/servicios y falta de adaptabilidad 

pueden representar grandes desafíos. Es importante tener en cuenta estos factores internos en cada 

etapa del ciclo de vida de una empresa, ya que pueden influir en su éxito y supervivencia en el 

mercado. 

 

Análisis de casos o ejemplos de PYMES en diferentes etapas del ciclo de vida 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) enfrentan diversos desafíos a lo largo de su ciclo de 

vida, y el estudio de casos o ejemplos reales puede proporcionar insights valiosos sobre cómo estas 

empresas enfrentan y superan esos desafíos en diferentes etapas del ciclo de vida. A continuación, 

se presenta un análisis de casos de PYMES en distintas etapas del ciclo de vida: 

1. Fase de introducción: Caso de una empresa de tecnología: En esta etapa, una PYME de 

tecnología puede enfrentar el desafío de introducir un producto o servicio innovador en un 

mercado altamente competitivo. Un ejemplo de ello podría ser una empresa de desarrollo 

de aplicaciones móviles que ha creado una aplicación revolucionaria para el mercado de la 

salud. En esta etapa, los factores clave podrían ser una idea innovadora, una gestión 

eficiente para llevar a cabo la investigación y desarrollo del producto, capacidad de 

adaptación para enfrentar la competencia y suficiente capital inicial para financiar el 

lanzamiento y promoción del producto. 

2. Fase de crecimiento: Caso de una empresa de servicios: Durante esta etapa, una PYME 

puede estar experimentando un rápido crecimiento en la demanda de sus productos o 

servicios. Un ejemplo podría ser una empresa de consultoría en recursos humanos que ha 

logrado establecer una sólida cartera de clientes y ha experimentado un crecimiento 
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significativo en su base de clientes y en su equipo. En esta etapa, los factores clave podrían 

ser una estrategia de crecimiento bien definida, una gestión eficaz de los recursos humanos 

para mantener la calidad del servicio, capacidad de inversión para expandir la operación y 

la innovación continua para mantenerse actualizado en un mercado en constante evolución. 

3. Fase de madurez: Caso de una empresa de manufactura: En esta etapa, una PYME puede 

estar consolidada en su mercado y buscando mantener su posición y diversificar su oferta 

de productos o servicios. Un ejemplo podría ser una empresa de manufactura de productos 

alimenticios que ha establecido una sólida base de clientes y una marca reconocida en el 

mercado. En esta etapa, los factores clave podrían ser una gestión consolidada para 

optimizar la operación, la diversificación de productos o servicios para adaptarse a las 

necesidades cambiantes de los clientes, la fidelización de clientes para mantener su lealtad 

y la capacidad de gestionar el cambio en un mercado competitivo y en constante evolución. 

4. Fase de declive: Caso de una empresa de retail: En esta etapa, una PYME puede enfrentar 

desafíos debido a la obsolescencia de sus productos o servicios, problemas financieros o 

cambios en el mercado. Un ejemplo podría ser una empresa de retail que se especializa en 

la venta de productos electrónicos que ha enfrentado una disminución en la demanda debido 

a la aparición de nuevos competidores y cambios en las preferencias de los consumidores. 

En esta etapa, los factores clave podrían ser la falta de innovación para adaptarse a las 

nuevas demandas del mercado, la resolución de problemas financieros para mantener la 

sostenibilidad del negocio, la identificación de oportunidades para superar la obsolescencia 

de productos o servicios y la capacidad de adaptabilidad para enfrentar los cambios en el 

entorno empresarial. 

El análisis de casos o ejemplos de PYMES en diferentes etapas del ciclo de vida puede ofrecer 

valiosas lecciones sobre cómo estas empresas enfrentan los desafíos y aprovechan las 

oportunidades en cada etapa. Cada caso puede proporcionar ideas y estrategias aplicables a 

diferentes situaciones empresariales, y sirve como una herramienta de aprendizaje para otros 

empresarios y emprendedores. A través de estos ejemplos, se pueden identificar patrones y 

tendencias comunes, así como mejores prácticas que pueden ser aplicadas en situaciones similares. 

El análisis de casos de PYMES en diferentes etapas del ciclo de vida puede ser una valiosa fuente 
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de conocimiento y orientación para aquellos que buscan comprender y gestionar eficazmente el 

proceso de crecimiento y desarrollo de una empresa en el mercado actual. 

 

Discusión 

La discusión sobre el ciclo de vida de las PYMES y los factores internos y externos que influyen 

en cada etapa ha sido un tema ampliamente estudiado por varios autores en el campo de la 

administración y la gestión empresarial. A continuación, se presentan algunas ideas y citas de 

diferentes autores que contribuyen a la comprensión de este tema: 

En su libro "El mito del emprendedor", Michael E. Gerber destaca la importancia de la gestión 

eficiente y la capacidad de adaptación en la fase de introducción de una PYME. Gerber señala: "El 

éxito no se trata solo de tener una idea innovadora, sino de gestionarla adecuadamente y adaptarse 

a las demandas del mercado en constante cambio" (Gerber, 1995). Esto destaca la necesidad de una 

gestión eficiente y una mentalidad adaptativa en la etapa inicial del ciclo de vida de una PYME. 

Según David Stokes y Nicholas Wilson, autores del libro "Pequeñas y medianas empresas: gestión 

y emprendimiento", la estrategia de crecimiento es un factor crítico en la fase de crecimiento de 

una PYME. Stokes y Wilson afirman: "Las PYMES en la etapa de crecimiento deben tener una 

clara estrategia de crecimiento que incluya la identificación y aprovechamiento de oportunidades 

de mercado, así como la gestión adecuada de los recursos humanos y financieros" (Stokes y Wilson, 

2006). Esto resalta la importancia de una estrategia de crecimiento bien definida y una gestión 

efectiva de recursos en esta etapa del ciclo de vida. 

En su artículo "El desafío de la madurez en las empresas familiares", José Luis Fernández 

Fernández subraya la importancia de la gestión consolidada y la diversificación de 

productos/servicios en la fase de madurez de una PYME. Fernández afirma: "Las empresas en la 

etapa de madurez deben buscar la consolidación de su gestión y diversificar su oferta de productos 

o servicios para mantener la competitividad en el mercado" (Fernández, 2013). Esto destaca la 

necesidad de una gestión sólida y una diversificación estratégica en la fase de madurez. 

Según Charles W. Hofer y Dan E. Schendel, autores del artículo "Estrategia de declive: un desafío 

estratégico para la empresa", la falta de innovación y la obsolescencia de productos/servicios son 

factores críticos en la fase de declive de una PYME. Hofer y Schendel sostienen: "La falta de 

innovación y la obsolescencia de productos o servicios pueden ser señales de advertencia de una 
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posible fase de declive en la que las empresas deben buscar nuevas oportunidades o replantear su 

enfoque" (Hofer y Schendel, 1978). Esto destaca la importancia de la innovación constante y la 

adaptabilidad en la fase de declive. 

 

Conclusiones 

El ciclo de vida de las PYMES es un concepto ampliamente estudiado en la literatura académica y 

empresarial, y se ha demostrado que las empresas pasan por diferentes etapas de desarrollo, desde 

su inicio hasta su madurez y declive. Comprender y gestionar adecuadamente el ciclo de vida es 

crucial para el éxito y la supervivencia de las PYMES, ya que cada etapa presenta desafíos y 

oportunidades únicas que requieren diferentes enfoques estratégicos y de gestión. 

Se identificaron diferentes modelos y enfoques teóricos que describen el ciclo de vida de las 

PYMES, como el modelo de Greiner, el modelo de Churchill y Lewis, el modelo de Adizes, entre 

otros. Cada modelo ofrece una perspectiva diferente del ciclo de vida, pero en general se evidencia 

una secuencia común de etapas que incluyen la fase de inicio, crecimiento, madurez y declive. Sin 

embargo, no todas las PYMES siguen un patrón lineal y predecible de ciclo de vida, y algunas 

pueden experimentar transiciones rápidas o incluso retrocesos en el ciclo de vida debido a diversos 

factores internos y externos. 

Se encontró que la fase de inicio es una etapa crítica y desafiante para las PYMES, ya que enfrentan 

incertidumbre, riesgos y limitaciones de recursos. Es importante que las PYMES cuenten con una 

planificación estratégica sólida, una gestión eficiente de los recursos y una comprensión clara del 

mercado y de su propuesta de valor para superar los desafíos iniciales y establecer una base sólida 

para el crecimiento futuro. 

La fase de crecimiento es una etapa emocionante para las PYMES, ya que experimentan un 

aumento en la demanda y en los ingresos. Sin embargo, también puede ser una etapa desafiante, ya 

que requiere una gestión cuidadosa del crecimiento, la consolidación de la cultura organizacional, 

la mejora de los sistemas y procesos internos, y la adaptación a cambios en el entorno competitivo. 

Es importante que las PYMES sean capaces de mantener un enfoque estratégico y una gestión 

eficiente durante esta etapa para asegurar un crecimiento sostenible y rentable. 
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La fase de madurez es una etapa en la que las PYMES alcanzan una estabilidad relativa en su 

mercado y en sus operaciones. Sin embargo, también puede ser una etapa de estancamiento o 

declive si las PYMES no son capaces de adaptarse a los cambios en el mercado, la tecnología o el 

entorno empresarial. Es crucial que las PYMES continúen innovando, mejorando su eficiencia y 

buscando nuevas oportunidades de mercado durante esta etapa para evitar la obsolescencia y 

mantener su competitividad. 

La fase de declive es una etapa crítica y desafiante para las PYMES, ya que enfrentan disminución 

en los ingresos, rentabilidad y relevancia en el mercado. Es importante que las PYMES sean 

capaces de reconocer los signos de declive y tomar medidas correctivas, como la reestructuración, 

la diversificación, la innovación o la búsqueda de nuevos emprendimientos. 

Con base en los resultados obtenidos en el análisis de casos y ejemplos de PYMES en diferentes 

etapas del ciclo de vida, se han identificado diversos factores internos que influyen en su desarrollo 

y evolución. Estos factores son de gran relevancia para comprender la dinámica y los desafíos que 

enfrentan las PYMES a lo largo de su ciclo de vida, y ofrecen insights importantes para los 

empresarios, gestores, investigadores y otros actores interesados en el estudio y apoyo a este sector 

empresarial. 

Uno de los hallazgos principales es la importancia del liderazgo y la toma de decisiones efectivas 

en el éxito y supervivencia de las PYMES en todas las etapas de su ciclo de vida. Un liderazgo 

visionario, que sea capaz de adaptarse a los cambios del entorno y tomar decisiones acertadas, 

puede marcar la diferencia en la capacidad de la PYME para enfrentar los retos y aprovechar las 

oportunidades en cada etapa del ciclo de vida. Además, se destaca la necesidad de una gestión 

adecuada de los recursos, incluyendo el capital financiero, humano y tecnológico, para asegurar la 

sostenibilidad y crecimiento de la PYME en todas las etapas del ciclo de vida. 

Asimismo, se evidencia la importancia de la capacidad de innovar y adaptarse al entorno cambiante 

en el ciclo de vida de las PYMES. Aquellas empresas que son capaces de identificar oportunidades 

de mercado, desarrollar nuevos productos o servicios, y adaptarse a las demandas y tendencias del 

mercado, tienen mayores posibilidades de éxito a largo plazo. La cultura organizacional también 

juega un papel relevante en el ciclo de vida de las PYMES, ya que una cultura que promueva la 

innovación, la colaboración y la adaptabilidad, puede fortalecer la capacidad de la empresa para 

enfrentar los desafíos y cambios en cada etapa del ciclo de vida. 
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La estrategia de marketing y ventas es otro factor interno crucial en el ciclo de vida de las PYMES. 

En las etapas iniciales, una estrategia de marketing efectiva puede ayudar a la empresa a construir 

su imagen de marca, generar demanda y captar clientes. En etapas de crecimiento y madurez, una 

estrategia de marketing bien planificada puede mantener la relevancia de la empresa en el mercado 

y ayudar a expandir su base de clientes. En etapas de declive, una estrategia de marketing y ventas 

adecuada puede contribuir a la reactivación o reinserción de la empresa en el mercado. 

Por último, la gestión del talento se identifica como un factor interno clave en el ciclo de vida de 

las PYMES. La capacidad de atraer, retener y desarrollar talento es fundamental para asegurar el 

éxito y sostenibilidad de la empresa en todas las etapas del ciclo de vida. Una gestión del talento 

efectiva implica la identificación y desarrollo de habilidades y capacidades, la promoción de un 

ambiente laboral favorable, la retención de empleados clave, y la planificación de la sucesión y 

continuidad en la empresa. 

En conjunto, estos factores internos identificados en el estudio tienen un impacto significativo en 

el ciclo de vida de las PYMES, influyendo en su capacidad para crecer, adaptarse y enfrentar los 

desafíos en cada etapa. Por lo tanto, se destacan las siguientes implicaciones y recomendaciones 

para el apoyo 
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